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WINTECH MANAGER FAQ

Der Zweck dieses Dokuments ist nicht die ausfuihrliche Bedienungsanleitung auf der Wintech Manager CD
zu ersetzen.

Die meisten Fragen, die Sie Uber die Verwendung der Wintech Manager-Software und der Wintech USB
Computer haben kdnnen, werden in der vollstandigen Bedienungsanleitung beantwortet.

Die folgenden Seiten sollen lhnen helfen, Fragen im Zusammenhang mit der Installation und der ersten
Benutzung der Wintech Manager-Software und der Wintech USB Computer l6sen.

Was sind die minimalen Systemvorraussetzungen, um den Wintech Manager auf meinem PC zu
installieren?

Mit welchem Betriebssystem ist der Wintech Manager kompatibel?

Wie lange dauert die Installation des Wintech Manager?

Wie ist das normale Vorgehen bei einer Installation?

Wann sollte der Wintech Computer bei der Installation angeschlossen werden?

Ich habe die Wintech CD in den PC eingelegt, aber nichts passiert — Was jetzt?

Wenn ich den Wintech Manager installiere erscheint eine Frage Uber Visual Basic — Wie soll ich vorgehen?

Wenn ich den Wintech Manager installiere erscheint eine Frage tiber MDAC — Was soll ich in der Dialog
Box eingeben?

Die Installation des Wintech Managers lief problemlos, aber wenn ich auf dem Desktop auf das Wintech
Manager Icon klicke passiert nichts.Wie starte ich die Software?

Die Wintech Manager Software lasst sich normal starten, aber wenn ich Enter klicke bekomme ich die
Nachricht: « USB Computer Plug-In benétigt ». Was soll ich machen?

Die Installation des Wintech Managers lief problemlos, aber wenn ich meinen Wintech USB Computer an
einen USB Port an meinem PC anschlieBe passiert nichts. Was soll ich machen?

Ich habe meinen Wintech Computer korrekt an meinen PC angeschlossen. Er wird aber nicht bei den USB
Geraten angezeigt. Warum?

Die Installation des Wintech Managers lief problemlos, aber wenn ich meinen Wintech zum ersten mal
anstecke erscheint die Meldung: «Neue Hardware gefunden». Was soll ich machen?

Die Wintech Manager Software arbeitet normal, aber wenn ich meinen Wintech Computer anschliel3e
passiert nichts. Was kann ich machen?

Muss ich etwas spezielles machen, wenn ich den Wintech USB Computer vom PC abstecke?

Sind Verbesserungen der Wintech Manager Software geplant?

Wie Uberprife ich die Version meiner Wintech Manager Software und was bedeutet die Anzeige oben in
der Software?

Die Oberflache meiner Wintech Manager Software unterscheidet sich von der in den FAQ und den
Beispielbildern. Warum ist das so?

Bei den monatlichen Reports ist der gegenwartige Monat immer ganz oben, aber im Graphen werden nur
alle anderen Monate aul3er dem jetzigen angezeigt. Warum ist das so?

Ich tausche meinen PC, wie bekomme ich meine Daten von meinem alten auf meinen neuen PC?
Ich muss meinen PC formatieren, Windows neu installieren oder einfach den Wintech Manager neu
installieren. Wie sichere ich meine Daten?
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Wenn ich Details zu einem Trip im freien Kommentarfeld hinzuflige und auf speichern klicke kommt die
Fehlermeldung «Database Connect Error» und meine Anderungen gehen verloren?

Ich benutze einen Wintech Ultimate HR oder Alti zusammen mit der Cadence Funktion, aber die Cadence
Informationen werden nicht in den Trip Details gezeigt?

Ich bin zwei Runden an zwei verschiedenen Tagen gefahren, aber der Wintech Manager zahlt sie zum
gleichen Tag?

Die ersten zwei Punkte auf meinem H6hengraph zeigen einen sehr groRen Hohensprung an, obwohl es
auf meiner Tour am Anfang keinen so groRen Héhenunterschied gab?
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Was sind die minimalen Systemvorraussetzungen, um den Wintech Manager auf meinem PC zu
installieren?

Nur PC.

Betriebs System: Windows XP, Vista oder 7 (Seven)

Prozessor : 1.3 GHz minimum

RAM Speicher: 512 MB minimum

Freier Speicher auf der Festplatte: 130 MB

BACK

Mit welchem Betriebssystem ist der Wintech Manager kompatibel?

Die Wintech Manager Software ist nur kompatibel mit: Windows XP, Windows Vista und Windows 7
(Seven).

BACK

Wie lange dauert die Installation des Wintech Manager?

Abhangig von der Leistung ihres PC kann die Installation der Wintech Manager Software zwischen 2 und
10 Minuten dauern.

Die Installation kann auch das Update einiger anderer Komponenten bendtigen: Visual Basic, MDAC, USB
Treiber...

Die Installation kann auch einen oder mehrere Neustarts des kompletten Systems bendgtigen.

BACK

Wie ist das normale Vorgehen bei einer Installation?
Legen sie die mit dem Wintech gelieferte CD in ihren PC ein, die Installation sollte automatisch starten.

BACK



Wann sollte der Wintech Computer bei der Installation angeschlossen werden?
Zuerst muss die Wintech Manager Software installiert und ge6ffnet werden.
Beim ersten Offnen der Software erscheint folgendes Fenster:
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Nur jetzt kann man den Wintech USB an den PC anschlie3en.

Wenn man diesen Schritt berlicksichtigt wird eine ordnungsgemafe Installation der Software und aller
Komponenten gewahrleistet.
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Ich habe die Wintech CD in den PC eingelegt, aber nichts passiert — Was jetzt?
Doppelklick auf Arbeitsplatz:

Wi A0S Aatieang corrmcieg 55 M SSepUbe

!

Windows

Professional

Eﬂ | [ (= @ * | - boite de ricenoon M. I Lamu-mmﬁm...] &8 Aevers | Angims - Fran. fl‘gjriq'ﬁmlﬂ.m...l

Dann, Doppelklick auf Wintech Manager (X:) :
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= —
) My Computer g@
Fil= Edit View Favorites Tools  Help -"f
o ) 9] o
e Back </ L@ 7~ Search - Folders
address | ' My Computer M &
Mame Tvpe Tokal Size Free Space | Com|
~
System Tasks = Hard Disk Drives
Wigw system information Lacal Disk 52,0 B 33,3 GB
) Add or remove programs e dacuments (D1 Lacal Disk 96,3 GB 85,1 GB
[} Change a setting
Devices with Removable Storage
Other Places ES '@Wintech Manager (E:) D Drive 112 ME 0 bytes
% My Metwork Places Metwork Drives
E" Iy Documents ;
G’ control Panel =% Public on ‘athos' (P} Disconnected Network Drive
Z® 5ervices on 'athos' (5:) Disconnected Metwork Drive
zEchange on ‘athos' (313 Disconnected Metwork Drive
Details X
Other
My Computer
System Folder @Altiris Recovery Agent Syskern Folder Perm|
My Bluetooth Places System Folder Confi
a I | (=]
& objects j My Computer

Zum Schluss, Doppelklick auf Wintech Manager VerX.XX um den Installations Assistenten zu starten:

File Edit View Favorites Tools Help -.1'
) \ = W cw,
(€ > l_@ P ) Search e Folders | |/ [¥* x n v
s (S e
Mame Size | Type Date Modified Location

Files Currently on the CD

.= Wintech Manager Ver3.86.EXE 114913 KE  Application 29,09/200% 04:33 Files Currently on t...

File version: 3.86.0.0 Date Created: 25/09/2009 04:33 Size: 112 MB

Ab jetzt dauert die Installation noch ca. 2 bis 5 Minuten, entsprechend der Leistung ihres PC.

Das folgende Fenster erscheint:



42 Wintech Manager E|

YWielcome to Wintech Manager Setup program. This program will
inztall WWintech kManager on your computer.

[t iz strongly recommended that vou exit all \Windows programs
befare running thiz Setup Pragram.

Click Cancel to guit Setup and cloze any programsz you have
running. Click Mest to continue with the Setup program.

WARMIMG: Thiz program iz protected by copynght law and
international treaties.

[Inautharized repraduction ar distribution of this pragram, or any
portion of it, may result in zevere civil and criminal penalties, and
will be prozecuted to the maximum extent pozsible under law.

Cancel |
Klick Next.
tlg 3
+= Wintech Manager,
Destination Location -
i
-

Setup will install Wintech kM anager in the fallowing folder.
Toinztall inta a different folder, click Browse, and select another folder.

Y'ou can chooge not ta inztall Wintech Manager by clicking Cancel bo exit Setup.

Destination Folder

C:%Program FilezWwintech Manager Browsze. .

ize [nstallation \wizard®

Cancel

Klick Next.



Klick Next.

a
o

Wintech Manager,

Start Installation

Y'ou are now ready to install Wintech M anager.

Click. the Mext button ta begin the installation or the Back buthon to reenter the installation
infarmatian.

ize |nstallabion YWizard®

< Back Cancel
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Die Installation beginnt und folgendes Fenster erscheint und zeigt den Installations Fortschritt:

Wintech Manager
Installing
L7
£ al
Current File
Copying file;

C:A%Program Fileshwintech Managertwintech Manager. exe

Al Files

Time Remaining 0 minutes 8 seconds

ize |nstallabion YWizard®

| Cancel |

FEX

Am Ende d?s Installations Prozesses erscheint folgendes Fenster:
42 Wintech Manager

YWintech Manager has been successtully installed.

Click the Finizh buttan ta exit this installation.

x]

Klick Finish.



Wenn die Installation vollstandig durchgefiihrt ist erscheint ein gelbes Symbol auf dem Schreibtisch ihres
PC:

Professional

Bl 3600 wpep )

Wsta| |G} - @ % o ie i | T Coenarer-wh, | i Reven s gl | 4] A peeen. | (s iommens . | [R5 Mormssti b, | |

Doppelklick auf das Symbol, um die Wintech Manager Software zu starten.
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Im Startment wurde auch eine Verknipfung angelegt:

= U HUKIG Fa DU r
Mavic Doc Tech v IT) Palm OS Desktop 2
- @ palmCine »
il o .
iy Mew Microsoft Office Document ) Productvien »
| O Open Microsoft Office Document @ sonic b
= I startup »
@ Set Program Access and Defaults & Wintech Manager [ ) USBipress2KNP 3
& ~dobe Bridge 53 3 WintechUSB_UserGuide »
r“ 5] Adobe Device Central €53 =| INSTALL.LOG
. ‘& Adobe ExtendScript Toolkit 2 = mavic.ico
y  Documents 3
R& i Adobe Illustrator CS3 %] siusB2K.di
= B,. Settings v+ Bl Adobe Stock Photos C53 %] siusBss.dl
o . @ HP ProtectTools Security Manager C;_] SiUSEXp.dil
w0 N ;
o o gearch Y @& nternet Explorer §3 unwise.exe
[Tt
L
=3
== ﬂ/. Help and Support "‘l e
s Pemote Assistance -
o = Caompany: national
3 =] FRun... #- Windows Desktop Search File Yersion: 3.8.0.5
W . ) Date Created: 15/10/200'
= @ Windows Media Player Size: 20,0 MB
-E I Log Off brunandm. .. 3 Windows Messenger
| =
u ¥ Windows Movie Maker il
= iOI Shut Down... : o
#~ Acrobat Distiller 8
I;g.lsun-t J & - & ”J i~ Boite de réc, | Adobe Acrobat 8 Standard ] FAQ Wintec... | 123 d:\Docun

BACK
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Wenn ich den Wintech Manager installiere erscheint eine Frage Uber Visual Basic — Wie soll ich
vorgehen?

Die Wintech Manager Software beruht auf der Visual Basic Programmiersprache. Falls die aktuelle Version
nicht auf ihrem PC installiert ist, muss ein Update durchgefiihrt werden.

Es erscheint folgende Nachricht:

Install ¥isual Basic 6

Thiz inztallation requires Wizual Baszic & which iz
curently being installed. Thiz will only take a few
= moments.

Dieses Update erfordert einen Neustart ihers PC:
- R acj
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Klick OK.

Der PC startet neu.

Die Wintech Manager Software Installation wird ausgefuhrt bevor der PC wieder komplett hochgefahren ist.
Sobald die Wintech Manager Software Installation durchgefihrt ist startet der PC normal.

BACK
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Wenn ich den Wintech Manager installiere erscheint eine Frage tuber MDAC — Was soll ich in der
Dialog Box eingeben?

MDAC steht fur « Microsoft Data Access Components ». Das Update auf die Version 2.8 ist notwendig,
damit der Wintech Manager funktionert..

Falls dieses Update auf ihrem PC bendtigt wird erscheint folgenden Nachricht:

Wise Installation System §|

necezzam to install MDALC, Once the
ingtallation of MDAC is complete, a reboat 1z
required.

QK | Cancel

\ij) “our gpstern meets the mimmum requirements

Klick OK, um das MDAC Update zu erlauben und den PC neu zu starten..

Der PC startet neu.

Die Wintech Manager Software Installation wird ausgefuihrt bevor der PC wieder komplett hochgefahren ist.
Sobald die Wintech Manager Software Installation durchgefihrt ist startet der PC normal.

BACK



Die Installation des Wintech Managers lief problemlos, aber wenn ich auf dem Desktop auf das
Wintech Manager Icon klicke passiert nichts. Wie starte ich die Software?

Die Verknipfung kénnnte wahrend der installation beschadigt worden sein.

Um dies zu uberprifen einen Rechtsklick auf die Verkniipfung machen und Eigenschaften wéhlen:

F 5
Windows

Professional

I
i

Buidd 2600 spep_spd_oor 190804- 1405 (Service Pad T}
Eistart] [ - 88 ® | . o dericeon.. | T Calensrer bie | 8 Rdsutah Goon... | i FaQ Winte M., | ) tiDosrenty .. | X MrsshExeel .| [ 1= DO B oen
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Folgendes Fenster erscheint:

General Shortout | Compatibiity | Securiy |

fmﬁ_ﬂ Shortcut to Wintech Manager.exe

Target type: Application

Target location: Wirtech Manager

Target: Files'\Wintech Manager'\Wintech Manager exe

Start in: I"C:"-.Proglam Files"Wintech Manager”

Shortcut key: INone

Run: IN-:-rrnaI windaow ﬂ

Comment: I

Find Target... | Change lcon... Advanced. . |

oK | cancel | gy |

Im Feld ,Ziel" sollte stehen « C:\Programme\Wintech Manager\Wintech Manager.exe ».
Falls hier ein Fehler liegt, muss eine neue Verknupfung erstellt werden.

Doppelklick auf Arbeitsplatz:

Py 1 Prodeiammal
0 _ SO 14 et ek ]

'«ﬁ (@ - @ ™| - Gowaececiooen .. | ) Colerci Moot o | Revem | soges -S| ) Ea e g 0o |




Doppelklick auf C:

Q- Q- (¥ | Pawe |- |15 3 X 9|

aneness | o 1y Compute = B

L | T [ votasee] e some ] commems <]
Hard Disk Drives

R i O (] | Ll i 558 1LAGE

o ool Chsk ] Lol Dk ®3E LR

Dewices with Removable Storage

EAOROTLE_ 1404 E) (D Dervm EB0 WS 67 e
J-ZHZIFLE_J.-IZH-[F!:: D Drmve 11z2H8 D byies
Retmork Drives

_‘[_n.ﬂv:m'nm [ d] Fitaanel: D o] ass
Esnbmgsm'm LE Mt D 2238 ShEEE
e o AT (5:) ek Drovd JraE 431,538 -
3 cadcam on porras’ (X1 Desrmenactad Masyark Drie
S rictaw on Gandelf (anmp000 1) (73] Dimormechad Metwork Droe
o romeCas on "Gandall (o000 (2:) ecarnacad Ptk D

-
4| | . |

[Pz Specei 1,948 Totel Som: 19,5 GB I |’ my Comouter 4

Doppelklick auf Programme:
CON——— o)

| Me mit vem Pevortes Thos e | iy
: : 2 —_—
[Qs - - T e | (33X 9
|fzess e J8=
[ tiome = I S| T Ipmtmrottes | E
Ii0oaments and Settngs i Pokjer O1L/2008 0X 19
e Tia Folder D4LI2008 1420
_ANEOCache Fie Folder 13112008 LIS
s The Foiger D401 /2005 1523
Fie Foker 03/1L/2003 128
Ciquarantine e Fokder 07102003 10137
_irfemg e Foider 06042007 08159
(R e Foider F00L12007 00:33
YErETE LAY e Folder [4,0L/2065 15 3L
[ Fie Folder DENI52009 1308
|C)PD30PostScnpe: Thit Fie Foaer 13122006 0L 16
WDDOWS Tie Foater 241272006 1300
I et iy IKE CFGFie 312000 D78
| et dat 1KE DT Fin 02062003 0758
[ oo 1¥E  TewtDecusant T L00% 1518
fitlag I8 Tewi Decuswni 2L 08 —
gn OKE Fa 15032007 L340
[E Pl a0, et IKE  Tax! Decunant 4042007 1413
[2] encurwrmtiog KB Taxt Cocmni 0 L 08 =l
[1-ohgects seiected I |l My Computer 4

Doppelklick auf Wintech Manager:
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. Pz Folder zwum

[=T
5o Tia Folder 20/12/2008 L1 T1
CSnin Actrety Mansger Fie Folder 27/ 10/2008 L K36
C5mantos s Foiger 02142008 1432
7 esas Instrumants Inc i Fokier [z1L/2008 L1504
| aninssal Informaton e Folder OHTLII008 LEIT
[ T ian ] Tia Faider BE/1L/2005 L1132
(Y vindows Deskiop Sesrcn e Foider 4/10/2007 005
(Y rciows maging Fie Folder DH0I2008 1454
(C¥indencs Media Coneect 2 e Faiser 24/12/2005 1243
()it Hedia Faye e Faer LT/06,/2005 L1104
Lo NT Sie Foider LT 200 L1204
|1 Warddvisiipdate S Fater DTLD008 Lt
[t Mauages | Fiu Foider 221272000 0 7
Sie Fokder A L00E L3
L] Sawl 126 W5 T 103
| :‘I'lt Pilmy; INGTALL 100G, mawr. i, SUSADCG, SUSRSL, . m‘mﬁi

L TEE iKE Fe SROL0E 134
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Rechtsklick auf die Datei Wintech Manager.exe, senden an: Schreibtisch (Verkntipfung erstellen):

(® cvowen e 2101 x
Bie Bt vew Pemnies Took  Heo &
gy - |
| o’“ ®  Exporw )'R q ':l'
mul_l Searct., 3 h
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) Sy g St .
-
oyt ACH 0 5can for vranm. 3 %3
BT Ot igm fohees pra an charge carm Aorobat. .. O2/E L2008 141
o) Teuss Irmir vl | Ak
L T 0 . ;
i e T L Comoremes (roped) Foider
e ircone o CETTTTE
e o I
iy by Cresaee Shortout [ Socuments To Ga
Oincows v | Duele &7 lrtalarion racein Bakn
L indov e
et S i
oy ) My D
—_ p Tope Ve abr Do TR oo
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o sk 1B Fae J S .
T 1M e DAL 17
AL TR o E 10Li3008 1134 -

Professional

‘Windows KF Professonal
Buiid 2600 xpsp_ s oo 0906804 1435 [Serece Pad 3)

i Id‘lzﬂtrer.l_lacabﬂﬁ | ﬂmu...lﬂu&wnnz...ii?m;.. EI-‘_I_]:I'BHWI'... J:_Jl:'h'-ng'un...l [ee Jiv » B 1m0z

Hsian| [ - 8 7]

Doppelklick auf die Verknipfung, um die Wintech Manager Software zu starten.
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Falls bei ihnen dieses Problem auftritt ist wahrscheinlich auch die Verknupfung im Startmeni beschadigt
und muss erneuert werden.
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Erstellen sie eine weitere Verkntipfung auf dem Schreibtisch wie oben beschrieben.
Ziehen sie diese neue Verknipfung auf den Start Knopf und halten sie dort bis sich das Startmenu 6ffnet.

Ziehen sie die Verknupfung auf Programme und Wintech Manager.

Windows XP:

/
Windows

Professional

F 5
v

Microsoft

Build 2600 xpsn_spd_odr. 1908041405 (Servioe Pads 1)

i) Fag winter.,.| L diDusumen...| 5 MomoRE.. | L ciprogen .,
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Windows Vista:

 Jeux

, Lame MP3 Codec

, Lecteur CAMALPLAY

. Maintenance

. Mchfee

. Microsoft Office

. Microsoft Office Live Add-in
. MyFree Codec

, MetWaiting

, Meuf

. Outil de diagnostic de modem
, POF-XChange PDF Viewer
. Philips Digital Audie Player
. Photographie

, Pinnacle MediaCenter

. Pinnacle TVCenter Pro

) QuickTime

. Real

. Roxio Creator DE

| Samsung

. Suunto

. TFLVisicn

, TomTom

. VirginMega

. Windows Live
. Wintech Manager

= WilEE"rManager
Lo

Précitent

BACK

Caro & Max
Documents

Images

Musique

Jeux

Documents récents
Ordinateur

Réseau

Connexion

Panneau de configuration
Programmes par défaut

Aide et support
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Die Wintech Manager Software lasst sich normal starten, aber wenn ich Enter klicke bekomme ich
die Nachricht: « USB Computer Plug-In bendtigt ». Was soll ich machen?
Diese Nachricht erscheint nur das erste Mal wenn sie die Wintech Manager Software 6ffnen und fordert sie

auf den Wintech Computer an ihren PC anzuschlie3en:
F— T e AN i L _m

WINTECH  =mer
MANAGER “"™

L]
_i-.J S Lwaw Rg-e rered v’c
==
7] =tart Frewpan L1 L e e - T T g =g TE =

Klick OK, und schlie3en sie ihren Wintech USB Computer an einen freien USB-Port ihres PC an.

Es konnten Fenster inder Benachrichtigungsecke in der rechten unteren Bildschirmecke erscheinen.
Lassen sie die Installation trotzdem normal durchlaufen

Ein Fenster erscheint und bittet sie ein neues Konto anzulegen:

x
ok |

: Delete... |

Edt.. |

Die Sprache in diesem Fenster ist standardisiert auf Englisch.



Klick OK, um das Profil des ersten Benutzerkontos anzulegen. Folgendes Fenster erscheint:

Es reicht aus den Namen einzutragen, die restlichen Merkmale kénnen auch spéater erganzt werden.

Folgendes Fenster erscheint:
5 e tmsmgr o L0 e Lo £ e i T

Klick Download Daten.
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Ein Fenster zeigt den Download Fortschritt an:

[ S vt Py vom SN T VQ

i aean| [ - Eam Jiem . | E-J'"q Jis e | s || | ] O | = Il—r-|_ a - B8 an

Wenn der Download komplett ist fragt die Software, ob die Daten vom Wintech Computer geléscht werden
kénnen:

[ ioemns nsars ves 106 Sabs Loty M B Gl =i ui
WINTECH
MANAGER

uma| G W e | M| @ | S | e | e | S | = [ e [« W6 mas

Klicken sie nur ja, wenn sie sicher sind, dass sie die Daten nicht mehr benétigen.



Klick Enter, um zu allen weitern Funktionen von Wintech zu gelangen.

Klicken sie auf Benutzer oben auf jedem Trips, Reports of Settings Bildschirm, um bereits angelegte
Benutzer zu &ndern oder zu vervollstéandigen:

altimetre usb
Mk & PO das donnees o
¥ = @l GCniEkE m Tt sten st b CoTeTias
Persomalisation des scrans N b b e |

L g pormn e b e

=)

[ R T e Ejmian | | &g = e 0. BERDGREN S n-

| i

Folgende Dialog Box 6ffnet sich:

& Wintech Manager Yer 3.86 Bike Compute... E|
o )
- | Delete... .

Edit... |

Klick Edit, um den ausgewahlten Benutzer zu andernt.
Klick Delete, um ein Konto zu I6schen.

& Wintech Manager Yer 3.86 Bike Compute... E|

oK
|BRUNAND | . Delete... |
BRUNAND  Edi. '
Mew Uzer

Um einen neuen Benutzer anzulegen, wahle New User und klicke OK.

BACK
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Die Installation des Wintech Managers lief problemlos, aber wenn ich meinen Wintech USB
Computer an einen USB Port an meinem PC anschliel3e passiert nichts. Was soll ich machen?
Uberpriifen sie, ob der Wintech Computer korrekt an den PC angeschlossen ist. Der Wintech USB
Computer nutzt einen vereinfachten USB Stecker und es ist moglich ihn falsch einzustecken. Dies hat
keine Folgen fir ihren PC, drehen sie einfach den Wintech um.

Bei der USB Kabel Verlangerung dirfen das Wintech und das mavic Logo nicht auf der gleichen Seite sein.

Auf jeden Fall muss auf dem Bildschirm des Wintech Computers PC erscheinen:

BACK
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Ich habe meinen Wintech Computer korrekt an meinen PC angeschlossen. Er wird aber nicht bei
den USB Geraten angezeigt. Warum?

Der Wintech USB Computer ist kein Speicher Gerét und kann nicht als ein USB Stick verwendet werden.
Also wird er auch nicht im Arbeitsplatz ihres PC dargestellt.

¥ My Computer i ] 54
J File Edit View Favorites Tools Help | -:,’
J I\.) Back « | - l.@ j‘J Search H Folders =" x n ‘ v
J.ﬁddress I i My Computer j Go
MName | Type | Total Size | Free Space | Comments &
Hard Disk Drives
Local Disk 19,5GB 1,44 GB
“e#ocal Disk (D) Local Disk 36,3 GB 7,51GB
Devices with Removable Storage
'3090?15_1404 E:) CD Drive 580 MB 567 MB
L 030715_1404 (F:) €D Drive 112 MB 0 bytes
Network Drives
'égPuinc on 'Athos' (P:) Metwork Drive 299 GB 43,5GB
'éganmbﬂggs on 'athos’ (R:) Metwork Drive 299 GB 43,5GB
'égServices on "Athos’ {5:) Metwork Drive 299 GB 43,5GB —
gcadcam on 'porthos’ (X:) Disconnected Metwork Drive
S Dcbox on 'Gandalf {anmpooo1)’ (1) Disconnected Metwark Drive
S®HomeCao on 'Gandalf (anmpioo L) (2:) Disconnected Metwark Drive
-
< | _'I_I
|12 ohjects | g My Computer i

Dies hat keinen Einfluss auf die Funktion.

Die Wintech Manager Software ist die einzige Mdoglichkeit, um auf ihren Wintech USB Computer
zuzugreifen.

BACK



Die Installation des Wintech Managers lief problemlos, aber wenn ich meinen Wintech zum ersten
mal anstecke erscheint die Meldung: «Neue Hardware gefunden». Was soll ich machen?

Diese Nachricht bedeutet, dass nicht alle Komponenten fehlerfrei auf inrne PC kopiert wurden wahrend der
Wintech Manager Software Installation:

Found New Hardware Wiz.

welcome to the Found New
Hardware Wizard

“Windows will search for current and updated software by
looking on your computer, on the hardware installation CD, or on
the Wi “Weh site [with your permizzion).

al

Can “Windows connect to wWindows Update to search for
software?

€ Yes, thiz time only
" Yes, now and every time | connect a device
Mo, not this time

Click Mest to continue.

< Back I Mext = I Cancel

Waéhle Yes, this time only und klicke Next.

Folgendes Fenster erscheint:

Found New Hardware Wizard

%

Thig wizard helpg pou ingtall software for;

CP2102 USE to UART Bridge Controller

f\_'j If your hardware came with an installation CD
<4 or floppy dizsk, inzert it now.

What do pou want the wizard to do?

& {nztall the software automatically (R ecommended;

€ Ingtall from a list or gpecific location [&dvanced]

Click Mext to continue.

< Back I Mest » I Cancel |

Vergewissern sie sich, dass die Installations CD in das CD/DVD Laufwerk ihres PC eingelegt ist. Wéahle
Install the software automatically (Recommended) und klicke Next.
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Die notwendigen Komponenten und Plug-ins werden automatisch installiert:

Found Mew Hardware Wizard

Completing the Found New
% Hardware Wizard
N

The wizard haz finished installing the software for:

% USEx<press Device

Click Finigh to cloge the wizard,

< Back I Finish I Canzel

Klick Finish.

Fir den Fall, dass folgendes Fenster erscheint:

Found New Hardware Wizard

Cannot Install this Hardware

The hardware was not installed because the wizard cannat find
the necessary software.

j# Click Back if you have inztallation media such az a
CO-ROM, or if you know the location of the software.

v Don't prompt me again ko instal this software.

< Back I Finish I Cancel |

Entfernen des Hakens “Don’t prompt me again to install this software”, und klicke Zuriick, um die
Installation neu zu starten.

Falls sich dieses Problem nicht I6sen lasst kontaktieren sie bitte ihr MSC.

BACK



Die Wintech Manager Software arbeitet normal, aber wenn ich meinen Wintech Computer
anschliel3e passiert nichts. Was kann ich machen?
Auf dem Display des Wintech USB Computer sollte PC stehen:

Falls dies der Fall ist, den Wintech abziehen und den Wintech Manager neu starten..

Eine Nachricht sollte erscheinen: USB Computer Plug In Require. Jetzt den Wintech Computer neu
anschlieGen:
- ¥ LK B

=

T IMAVIC

=

71 =tant frewplaAR

Falls das Problem so nicht gelést werden kann, missen die Komponenten der Wintech Manager Software
erneut manuell installiert werden:



Schlief3en sie den Wintech USB Computer an ihren PC an.
Im Startment bitte auf Einstellungen und dann Systemsteuerung klicken.
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- double- cliquez
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Windows XP |

Windows XP Windows Vista

Im nachsten Fenster, Doppelklick auf System (Windows XP) oder Gerate Anzeigen (Windows Vista):

E- Control Panel

=10 x|
J File Edit View Favorites Tools Help

w
Q- ©- 3

[
Jﬁ.ddress IE} Caontrol Panel j Go

Configurer le partage

{ Matériel et audi
Lire des CO ou d'autr
automatiquement

p Search H:‘ Folders

Impnmante
Mame = | Comments | :I Souris
@, sounds and Audio Devices Change the sound s... N
a"Speech Change settings for. .. "f"'-:" F'l'ogramrﬂes
iSystem See information abo... h %.' Désinstalker un progr
aTask ar and Start Menn Clstomize the Start WModdier les program

8 ser| See information about your computer system, and change settings f démanage

a wind Performance, and automatic updates.

& Windows Firewall Configure the Wind... Ordinateur portd
ﬁ. A S g s pim Blm i i pm e e Dhimide | RA- —I

|See information about your o o

Windows XP Windows Vista
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Nur fur Windows XP: Im nachsten Fenster, wahle Advanced:

General |C|:|m|:u.rter Name | Hardware I Advanced I Remate I

i 'U Version 2002
u[ 1 Service Pack 3
/
- Fegistered to:
Amer Sparts
Amer Sports

76438-641-1525312-23463

Manufactured and supported by: HP

Compag NcG400

Intel{R) Core{TM}Z CPL
T7200 @ 2.00GHz

557 MHz., 1.55 GB of RAM

Physical Address Extension
AMER SPDORTS

Support Information |

QK I Cancel | Spply |

Nur fir Windows XP: Im nachsten Fenster wahle Gerate Manager:

System Properties

Advanced Automatic Updates Remate
General Computer Hame Hardware

[Device Manager

The Device Manager listz all the hardware devices installed
- an your computer. Jge the Device Manager to change the
properties of ahy device.

Device Manager

Drivers

compatible with *Windows, Windows Update lets vo
how YWindows connects to windows Update for drivers.

[ Diriver Signing l [ Windows Update

Hardware Profiles

Hardware profiles provide a way for you to set up and store
different hardware configurations.

[ Hardware Profiles ]

akK ][ Cancel ]
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Fiar Windows XP und Windows Vista, das nachste fenster zeigt alle auf ihrem PC installierten Gerate:

2 Device Manaper
B Ahon Wew Hep
2 FadE =8

- ikl:ll.m]
4 i Cowpuber
41 S Drike v
+ W Doplary scdapbers
2 CNDICT-ROM deives
+ i) Plopgry disk conbroliars
+ [l Human Enterf e Devions
o i IOE ATAJATAP] conbrolers
o Kevkoards
2y Plicw arel offer ponbeg devices
¥ rontors
B M=otk adapters

S = o LMRT Bvidge Controde
. J Ports (OOM & LPT)
T
4@ Sourd, viden arel gams conbimliery
- Sysham devices
¥ Unisvarsal Serisl Buss conirolars

Ihr Wintech USB Computer sollte unter Other devices gelistet sein. Klick auf das + um ihn zu sehen. Bis
jetzt sollte ihr Wintech USB Computer USB to UART Bridge Controller benannt sein und ein ? und ein!
zeigen an, dass ihr Wintech USB von ihrem PC noch nicht erkannt wurde.

Klick auf Scan for hardware changes:

___. Device Masager
Be &hon Yew  Hebp
@ FadEa =8

- B aniosia e ]

+ B Doplay sdaphers

F-zh DVDCT-ROM deives

# &2 Fopoy disk controers

+ [l Husan Intesface Davioas

o i WDE ATAJATAR] conbrolbers

4 B Kevkoandi

-7 Micw aned other poantig devices
- 'l' FMondory

MIT Bxidge Conbrode

+ Wi Procwusors

+ @ Sourd, widen ard garss poremliers
# Syshem davioes

¥ Liniversl Sevial Bus oontrolans

Folgendes Fenster erscheint:

Please wait while the wizard searches .

This wizard is searching for hardware that has been connected to your computer
recently but has not yet been installed.

=

G

< Back Hest s Cancel
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Und wird automatisch zu:

ls the hardware connected? .

Have you already connected this hardware to your computer?

& Hes Thave dready connected the hamdware
£~ No, | have not added the hardware yet

< Back et = Cancel

Klick Yes, | have already connected the hardware.
Dann, klick Next.

Walcome lo the Found New
Hardware Wizard

- ko - T Latm W
Pramr
= fea, B e only |
ViEd, e e iy e rrw] & e 1
§ i e ]
e i 0 ridie

==l

Klick Next wahrend Yes, this time only ausgewahlt ist. Folgendes Fenster erscheint:

ol s hr

T i ol e

CPHI2LISD io LIART Bridge Conole

=) I i haddeaee come wwith an sl allabsen 1
=2 o Hoppy disk, el i now

vethal do o wand the woaed o do 7

o Bk B o Carces |

Vergewissern sie sich, dass die Installations CD in das CD/DVD Laufwerk ihfes PC eingelegt ist. Wahle
Install the software automatically (Recommended) und klicke Next.



Die notwendigen Komponenten und Plug-ins werden automatisch installiert:

Completing the Found New
Hardware Wizard

Ve ez iuaa rsead iralaling the solwass: jor

. ISEsprass Dvice

Click, Farush o cloan tha wizsd

[ ]

Falls dieses Fenster erscheint:

Cannot Install this Hardware

The hardware was not installed because the wizard cannot find
the necessary software.

A Click Back if you have installation media such az a
CD-ROM, ar if pou know the location of the software.

[V Don't prampt me again to instal tis software.

MAvIC

< Back I Finish I

Cancel |

Entfernen des Hakens “Don’'t prompt me again to install this software”, und klicke Zuriick, um die

Installation neu zu starten.

Wenn die Installation komplett ist kénnen sie wieder im Gerate Manager Uberprifen, ob der Wintech
ordnungsgemalf installiert ist. Wenn ihr Wintech USB Computer an ihren PC angeschlossen ist erscheint
er unter Universal Serial Bus Controller mit dem Namen USBXpress Device.

=101

File Action View Help

-= WS 2E A =na

¥]-%igh Smart card readers
@, sound, video and game controliers
g System devices
18 Universal Serial Bus controllers
-8 Generic USB Hub
82 Intel(R) 82301G (ICH7 Family) USE Universal Host Contraller - 27C3

-9 Intel(R) 2801G (ICHT Family) USE Universal Host Contraller - 27C2
= Intel(R) 82301G {ICHT Family) USE Universal Host Controller - 27CA
o Intel(R) 82801G (ICH7 Family) USB Universal Host Controller - 27C8
-2 Intel(R) 82801G (ICH7 Family) USB2 Enhanced Host Controller - 27CC

o USE Root Hub
- USE Root Hub
= USE Root Hub
o USE Root Hub
USB Root Hub
" w &L ISEXpress Device:

=

Falls sich dieses Problem nicht I6sen lasst kontaktieren sie bitte ihr MSC.

BACK
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Muss ich etwas spezielles machen, wenn ich den Wintech USB Computer vom PC abstecke?
Solange keine der folgenden Dialogboxen offen ist, kann der Wintech USB Computer einfach abgesteckt
werden:

1= Jl=Ts

Download Data : ENNENNNNENNEENER

BACK

Sind Verbesserungen der Wintech Manager Software geplant?

Wir arbeiten an Weiterentwicklungen der Wintech Manager Software und veréffentlichen diese auf:
Www.mavic.com.

Besuchen sie regelmafig die Seite und prifen sie auf Updates, um sicher zu sein, dass sie jeweils die
aktuelle Version nutzen.

BACK


http://www.mavic.com/�
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Wie Uberprife ich die Version meiner Wintech Manager Software und was bedeutet die Anzeige
oben in der Software?

Bei gedffneter Wintech Manager Software und NICHT angeschlossenem Wintech Computer bedutet der
Fensterrahmen folgendes:

B Wintech Manager Ver 384 Bike Comgpuier Q04

In diesem Beispiel:
- Ver. 3.86 ist die Wintech Manager Software Version die auf ihrem PC installiert ist.
- Bike Computer CO4 ist das Wintech USB Modell, das als letztes angeschlossen war.
Die verschiedenen Modelle sind:
0 Wintech USB Ultimate : CO4

o Wintech USB Alti : CO3
o Wintech USB HR : Cco2
o0 Wintech USB: Cco1

Wenn der Wintech Computer an den PC angeschlossen wird verandert sich die Leiste:

= Wintech Manager Yer 106 Bike Comgaiter TOM Yer (42

Die Firmware Version des Wintech Computers kommt dazu.

Dieses Beispiel zeigt eine 3.86 Version der Wintech Manager Software, zusammen mit einem Wintech
USB Ultimate Computer mit der Firmware Version 042.

Fir den Fall, dass sie den Kundenservice anrufen, halten sie bitte diese Daten bereit.

BACK

Die Oberflache meiner Wintech Manager Software unterscheidet sich von der in den FAQ und den
Beispielbildern. Warum ist das so

Die Wintech Manager Software Bildschirme passen sich automatisch an das benutzte Wintech USB
Computer Model an. (Je nach verfligbarer Funktionen: Altimeter, Heart Rate Monitor...).

BACK



Bei den monatlichen Reports ist der gegenwartige Monat immer ganz oben, aber im Graphen
werden nur alle anderen Monate aul3er dem jetzigen angezeigt. Warum ist das so?

Bei der 3.86 Version der Wintech Manager Software, bekommt man folgenden Bildschirm, wenn man auf
Report>Monthly klickt:

= Warriesh Wasager er 18R flie Compster L0 'Wor 04

Fecaimall = rptar] [ —— B
December 2009 order by

-

s = vt
T
L

5T e

L

5

o prew manl &

=

B — — L3

ki T [erem toert r o= 2]
18 o
5w
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In diesem Beispiel ist Dezember, aber nur Oktober und November werden angezeigt.

Dieser Fehler verschwindet, wenn man sich den vorigen Monat anzeigen lasst:

B Wirrierh Massager Wer 10 P Comgeior (04 Wor 041

il = rapEsr [ — | rrre ol prey manl B
November 2009 order by
, o
i
legend
i ey

i} 1S rae

"TJ start FrewplaAR

Nur die November Trips werden gezeigt.
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Dieser Fehler kommt nur beim ersten mal wenn man auf Monthly>Report klickt.

Die nachste Version der Wintech Manager Software wird diesen Fehler beheben.

Wir arbeiten an Weiterentwicklungen der Wintech Manager Software und verdffentlichen diese auf:
Www.mavic.com.

Besuchen sie regelmaliig die Seite und prifen sie auf Updates, um sicher zu sein, dass sie jeweils die
aktuelle Version nutzen.

BACK
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Ich tausche meinen PC, wie bekomme ich meine Daten von meinem alten auf meinen neuen PC?
Ich muss meinen PC formatieren, Windows neu installieren oder einfach den Wintech Manager neu
installieren. Wie sichere ich meine Daten?

Ofnnen sie auf inrem alten PC folgenden ORdner: C:\Programme\Wintech Manager.

& C:\Program Files\Wintech Manager O] x|
J File Edit View Favorites Tools Help | l';'
S —
J eBack - ] - l.@ ijeardﬂ i Folders ‘ = x g | v
JAddress I@ : iles\Wintech Manager| j Go
Mame = | Size | Type | Date Modified |
[ USEXpress 2KXP File Folder 23/12/2009 11:10
) WintechUSB_UserGuide File Folder 23/12/200% 14:58
E] IMSTALL.LOG 20KB Text Document 23/12/200% 1500
== mavic.ico 3KB Icon 16/05/2008 05:24
L“P_.ﬂ SilSE2K. dil 1KE Application Extension  22/0%/2007 15:13
L“P_.ﬂ SilsBSs. di 338 KB Application Extension 04012010 1506
L“ﬂ SilsBxp.dil 34KE Application Extension  24/01/2006 17:22
oz exe 150KE  Application 26/07/2002 17:02
==\Wintech Manager.exe 20556 KB Application 21f12/2009 15:59
|5 abjects [21,1mB [ g My Computer 4

Kopieren sie die drei Dateien SiUSB2K.dll, SiUSB98.dIl und SiUSBXp.dll auf einen USB-Stick oder ein
ahnliches Speichermedium.

& C:\Program Files\Wintech Manager _10O] x|
J File Edit WView Favorites Tools Help | "‘."'
i s = ot T
J @ Back = [ J - l.@ fj Search |~ Folders | =y [ x q ‘ v
J Address IE} C:'Program Files\Wintech Manager j ._) Go
Mame = | Size | Type | Date Modified |
[T USEXpress263P Filz Folder 23/12/2002 1110
[C3) WintechUSE_UserGuide Filz Folder 23/12/2009 14:53
E] INSTALL.LOG 20KB Text Document 23/12/2009 15:00
= mavic.ico 3KB Icon 16/05/2008 05:24

1KB Application Extension  22/059/2007 15:13
333 KB Application Extension  04/01,/2010 15:06
. 34KB Application Extension  24/01/2006 17:22
§3uny @Snapshot 150KkB  Application 26/07/2002 17:02
=W open With... 20556 KB Application 21/12/2009 15:52

B Scan for viruses. ..
Send To ]

Cut
Create Shortcut

Delete
Rename

Properties

Copies tf board. To put them in the new location, use the Paste command. A
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Installieren sie die Wintech Manager Software auf ihrem neuen PC.

Bevor sie die Wintech Manager Software zum ersten mal 6ffnen:

Offnen sie folgenden Ordner:

C:\Programme\Wintech Manager

Ersetzen sie die drei Datenen SiUSB2K.dll, SiUSB98.dIl and SiUSBXp.dll mit den Sicherungskopien auf
ihrem USB-Stick.

In ihrem Wintech Manager werden ihre alten Touren und Daten wieder vorhanden sein...

BACK

Wenn ich Details zu einem Trip im freien Kommentarfeld hinzufiige und auf speichern klicke kommt
die Fehlermeldung «Database Connect Error» und meine Anderungen gehen verloren?
Das Kommentarfeld last kein Apostroph zu. Speichern sie irhre Kommentare ohne dieses Sonderzeichen:

3 e B LA, L B
DR Croix Fry. Aravis’, Colombigre

par las 2 faces

(Warning x|
3 Catabase connect error cardio
Slope
average HR
max HR
tima anant Hi

Die néachste Version der Wintech Manager Software wird diesen Fehler beheben.

Wir arbeiten an Weiterentwicklungen der Wintech Manager Software und verdffentlichen diese auf:
Www.mavic.com.

Besuchen sie regelmafiig die Seite und prifen sie auf Updates, um sicher zu sein, dass sie jeweils die
aktuelle Version nutzen.
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Ich benutze einen Wintech Ultimate HR oder Alti zusammen mit der Cadence Funktion, aber die
Cadence Informationen werden nicht in den Trip Details gezeigt?

Im Moment ist es nicht méglich Cadence Information in der Wintech Manager Software anzuzeigen, wenn
sie mit einem Wintech Ultimate, HR oder Alti benutzt wird.

Die nachste Version der Wintech Manager Software wird diesen Fehler beheben.

Wir arbeiten an Weiterentwicklungen der Wintech Manager Software und veréffentlichen diese auf:
Www.mavic.com.
Besuchen sie regelmafiig die Seite und prifen sie auf Updates, um sicher zu sein, dass sie jeweils die

aktuelle Version nutzen.
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Ich bin zwei Runden an zwei verschiedenen Tagen gefahren, aber der Wintech Manager zéhlt sie
zum gleichen Tag?

Wenn sie nach der ersten Tour auf ihrem Wintech USB die Daten speichern und die Rader sich noch
drehen, wird automatisch die zweite Tour gestartet.

Um dies zu vermeiden speichern sie ihre erste Tour erst, wenn sie sich mehr als 20m vom Rad entfernt
haben oder sie sicher sind, dass sich das Laufrad nicht mehr dreht.

BACK


http://www.mavic.com/�

MAvIC

Die ersten zwei Punkte auf meinem Héhengraph zeigen einen sehr groRen Hohensprung an, obwohl
es auf meiner Tour am Anfang keinen so grofRen Hoéhenunterschied gab?
Falls ihre Auswertung so aussieht: (oder einen ahnlichen Ausschlag nach unten hat):
550
544
533
534
529
523
51a
513
508

Sie haben den Wintech aus dem Sleep Mode geweckt und sind losgefahren, ohne den Héhenmesser zu
kalibrieren..

Um dies zu vermeiden, kalibrieren sie ihren Winetch bevor er das erste Signal des Sensors empfagt und
damit die Tour startet.

Zum Beispiel kdnnen sie ihn kalibrieren bevor sie sich dem Rad ndhern oder die Rader sich anfangen zu
drehen..
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