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FAQ WINTECH MANAGER

Ce document n’a pour objectif de remplacer la notice livrée sur le CD Wintech Manager.
La plupart des réponses aux questions usuelles liées a I'utilisation du logiciel Wintech Manager se trouvent
sur cette notice.

Les pages suivantes vous aideront a résoudre les problémes particuliers liés a I'installation ou la premiére
utilisation du logiciel Wintech Manager et des compteurs Wintech USB.

Quelle est la configuration minimale requise pour pouvoir installer le logiciel Wintech Manager ?

Avec quels systémes d’exploitation est compatible le logiciel Wintech Manager ?

Combien de temps dure l'installation normale du logiciel Wintech Manager sur mon PC ?

Comment se déroule l'installation du logiciel Wintech Manager ?

A quel moment de l'installation faut-il brancher le compteur Wintech USB ?

J’ai introduit le CD dans le lecteur de mon PC mais rien ne se passe. Comment faire ?

Lorsque je lance l'installation du logiciel Wintech Manager, jobtiens un message parlant de Visual Basic.
Que dois-je répondre dans les différentes boites de dialogue qui s’affichent ?

Lorsque je lance l'installation du logiciel Wintech Manager, j'obtiens un message parlant de MDAC. Que
dois-je répondre dans les différentes boites de dialogue qui s’affichent ?

L'installation s’est déroulée normalement, mais rien ne se passe lorsque je double-clique sur l'icbne
Wintech Manager présente sur le bureau de mon PC. Comment faire pour dématrrer le logiciel ?

Le logiciel Wintech Manager s’est ouvert normalement mais lorsque je cligue sur Enter ou Entrer, j'obtiens
le message « USB Plug in required ». Que dois-je faire ?

Le logiciel s’est installé correctement, mais lorsque je branche mon compteur Wintech USB sur un port
USB de mon PC, rien ne se passe. Que dois-je faire ?

J'ai branché dans le bon sens mon compteur Wintech USB sur un port USB de mon PC, mais il n’apparait
pas dans la liste des disques de stockage (Ordinateur)

Le logiciel s’est installé correctement, mais lorsque je branche pour la premiére fois mon compteur Wintech
USB sur un port USB de mon PC, une fenétre Found New Hardware Wizard apparait. Que dois-je faire ?

Le logiciel s’est installé correctement, mais rien ne se passe lorsque je branche correctement mon
compteur Wintech USB sur un port USB de mon PC. Que dois-je faire ?

Faut-il prendre des précautions particulieres avant de débrancher mon compteur Wintech USB de mon PC
?

Prévoyez-vous des améliorations au logiciel Wintech Manager ?

Comment Vvérifier la version du logiciel Wintech Manager installée sur mon PC et que signifient les
inscriptions en haut de la fenétre Wintech Manager ?

Les écrans de mon logiciel Wintech Manager différe |égérement de ceux montrés en exemple dans la
notice et sur ce FAQ. Comment cela se fait-il ?

Lorsque je consulte le rapport mensuel, le dernier mois en cours s’affiche en haut de la fenétre, mais les
données affichées sur le graphique concernent tous les mois passés sauf le mois en cours. Pourquoi ?

Je change de PC. Comment faire pour transférer mes données (profil, sorties, rapports...) de mon ancien
PC a mon nouveau ?

Je dois reformater mon PC, réinstaller Windows ou simplement désinstaller puis réinstaller mon logiciel
Wintech Manager. Comment faire pour conserver mes données (profil, sorties, rapports...) ?




cmaviIC

Apreés avoir détaillé une sortie, notamment a I'aide de la zone de commentaire, lorsque je clique sur
« Sauvegarder », j'obtiens le message « Database connect error » et mes détails ne sont pas
sauvegardés ?

J'utilise un Wintech Ultimate / HR / Alti avec 'option cadence de pédalage, mais les informations de
cadence n’apparaissent pas dans le détail de mes sorties ?

J'ai effectué 2 sorties sur 2 jours différents, mais le logiciel Wintech Manager a retenu la date de ma 1°
sortie pour les 2 sorties ?

Sur le graphigue d’altitude de ma sortie, les 2 premiers points indiquent des altitudes trés différentes alors
que je n'ai pas changé d’altitude de maniére aussi importante sur les premiers métres de ma sortie ?




mavic)

Quelle est la configuration minimale requise pour pouvoir installer le logiciel Wintech Manager ?
Ordinateur de type PC uniquement.

Systéme d’exploitation : Windows XP, Vista ou 7 (Seven)

Processeur : 1.3 GHz minimum

Mémoire RAM : 512 MB minimum

Espace disponible sur le disque dure : 130 MB

RETOUR

Avec quels systémes d’exploitation est compatible le logiciel Wintech Manager ?
Le logiciel Wintech Manager n’est compatible qu’avec les systémes d’exploitation PC Windows XP,
Windows Vista et Windows 7 (Seven).

RETOUR

Combien de temps dure I’'installation normale du logiciel Wintech Manager sur mon PC ?

Selon la configuration de votre PC, l'installation du logiciel Wintech Manager sera plus ou moins longue (de
2 a 10 minutes).

Cette installation peut également nécessiter une mise a jour de votre systéeme par linstallation de
composants complémentaires : Visual Basic, MDAC, pilotes USBXPress... (voir plus bas).

Cette installation peut, enfin, nécessiter un ou plusieurs redémarrage de votre PC.

RETOUR

Comment se déroule I'installation du logiciel Wintech Manager ?
Insérez le CD livré avec votre compteur dans le lecteur de CD-Rom / DVD-Rom de votre PC.
L’installation du logiciel démarre automatiquement.

RETOUR
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A quel moment de l'installation faut-il brancher le compteur Wintech USB ?
Il faut en premier installer le logiciel, puis I'ouvrir.

Lors de la premiere ouverture du logiciel, lorsque vous cliquez sur Enter ou Entrer vous obtenez le
message suivant :

=5 Wintech Manager Ver 3.86 Bike Computer - =[x

WINTECH  enter
MANAGER  °™

ErowfPdaEe 5 B Wintech ... | & D:\Docu... 2

F 8 g B O i 09:35
A ce moment la seulement, vous devez brancher le compteur Wintech USB sur un port USB de votre PC.

Respecter cet ordre assure la meilleure installation de I'ensemble des composants informatiques
nécessaire au fonctionnement du logiciel Wintech Manager (pilotes).
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J’ai introduit le CD dans le lecteur de mon PC mais rien ne se passe. Comment faire ?
Double-cliquez sur 'icobne Poste de Travail ou Ordinateur situé sur le bureau de votre PC :

4

vMy Computer: My Documents

sk drives and hardware connected to this computer.

Recyde Bin New

~

Internet

_
Microsoft’ I 'l
Windows

Professional

Windows XP Professional
Build 2600.xpsp_sp3_gdr.090804-1435 (Service Pack 3)

wstart| | @ [~ & * | [ Boite de réception - Micr... I ;] Calendrier -NﬁcrosoftOu...I (& Reverso : Anglais -Fran... ] 1) FAQ WINTECH USB.docx. . «~ @MD o829

Double-cliguez ensuite sur Wintech Manager (X:) :

4 My Computer [._”E]m

File Edit ‘Wwiew Favortes Tools  Help

eBack @ \_) l.ﬁ pSearch “. Folders v

Address | :i My Compuker M o
Marmne Tvpe Total Size Free Space | Com)
“
System Tasks = Hard Disk Drives

‘igww system information

- s Local Disk, 52,0 GB 33,3 GE
L) Add or remove programs e documents (D1 Lacal Disk 96,5 GB 85,1 GB
G’ Change a setting
Devices with Removable Storage
Other Places E 'G}Wintech Manager (E:} D Drive 112 MB 0 bytes
‘ﬂ My Mebwork Places MNetwork Drives
Iy Documents }
[} control Panel ;Publlc on ‘athos' (P} Disconnected Metwork Drive
=% Services on 'athos’ (5:) Disconnected Network Drive
xEchange on ‘athos' (30 Disconnected Metwark Drive
Details A
Other
My Computer
System Folder @Altiris Recovery Agent System Folder Perm
My Bluetoath Places Systern Folder Canifi

al I} | [l]

g objects d My Computer
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Enfin, double-cliguez sur Wintech Manager VerX.XX pour lancer le programme d'’installation :

=13

|
L

. File Edit View Favorites Tools Help |1.
. 1 @ B o
<, </ l_? 7 Search 0 Folders = L3 x n E
i Address (i) E:\ vl £1
Mame Size . Type Date Modified Location

Files Currently on the CD

.- ; Wintech Manager Ver3.86.EXE 114919 KB Application 29/05,/200% 04:33 Files Currently on t...

File Version: 3.86.0.0 Date Created: 29/09/2002 04:33 Size: 112 MB

A partir de cet instant, l'installation normale prend 2 a 5 mn selon la configuration de votre PC.

Les fenétres suivantes s’affichent successivement :
42 Wintech Manager E|

Wielcome to wWintech Manager Setup program. This program will
ifztall Wintech kManager on your computer.

[t iz gtrongly recammended that you exit all Windows programs
before rinning thiz Setup Program.

Click Cancel to quit Setup and cloge any programs you have
running. Click Mest to continue with the Setup program.

WARMIMG: This program iz protected by copyright law and
international treaties.

[Inauthaorized reproduction or diztribution of thiz program, or any
portion of it, may result in gevere civil and criminal penalties, and
will be progecuted to the masimum extent poszible under law.

Cancel

Cliquez sur Next.



a
w

Destination Location

Wintech Manager,

Setup will install \Wintech Manager in the following folder.
Toinstall into a different folder, click Browse, and select another folder.

Y'ou can choose not ta install Wintech kManager by clicking Cancel bo exit Setup.

Destination Faolder

C:%Program FilezWwintech bManager Browse. .

ize Installation YWizard®

< Back

Cancel |

Cliquez sur Next.

a
o

Wintech Manager,
Start Installation s
Ea

Y'ou are now ready to install Wintech M anager.

Click. the Mext button ta begin the installation or the Back buthon to reenter the installation
infarmatian.

ize |nstallabion YWizard®

< Back Cancel

Cliquez sur Next.
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L’installation démarre alors et la fenétre suivante s’affiche pour indiquer le déroulement de l'installation :

Wintech Manager E| |ﬁ|f'5__<|
Installing " I
s

Current File

£ =
Copying file;

C:A%Program FileshWintech ManagertWintech Manager.exe

&l Files

Time Remaining 0 minutes 8 seconds

ize Installation YWizard®

| Cancel |

A la fin du processus d'installation, la fenétre suivante s’affiche :
22 Wintech Manager E'

Wintech Manager has been successfully installed.

Click the Finizh buttaon to exit this installation.

Eirush >

Cliquez sur Finish.
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Une fois l'installation terminée, un raccourci sous forme d’'une icéne jaune dénommée Wintech Manager
est créée sur le bureau de votre PC :

-

i'[ 2]

My Computer Wintech
Manager.exe

T ®

My Network My Documents
Places

v @

Recyde Bin New Folder

Internet
Explorer

_
Microsoft’ I ’l
Windows

Professional

5 rt 1)

RErgAGh::.

Windows XP Professional
Build 2600.xpsp_sp3_gdr.090804-1435 (Service Pack 3)

Bistart] | @]~ @ > | [ Boite de récep... | ;5 calendrier -Mi... | @ Reverso: angl...| ] FaQ WINTEGH...| L3 d: pocuments ... | (=] Microsoft Excel... | [« 1 ) @ BE D), 085

Double-cliguez dessus pour lancer le logiciel.

5-01-2010
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Un raccourci est également ajouté a la liste des programmes accessibles depuis le menu Démarrer ou
Start de votre PC :

; 7] NOKIE FL SUITe 3
Mavic Doc Tech b [ Palm OS Desktop 2
o @ palmCne 4
s e
25 ) New Microsoft Office Document @ Productyiew »
| f!:,_al Open Microsoft Office Document @ Sonic .
- ) startup 3
@ Set Program Access and Defaults @ Wintech Manager ] =) USBYpress2KXP 3
E Adobe Bridge CS3 ) WintechUSB_UserGuide  »
r“ L4 |J Adobe Device Central C53 =] INSTALL.LOG
. @ Adobe ExtendScript Toolkit 2 = mavic.ico
Documents 3
R& i Adobe Illustrator CS3 ‘ﬂ SiUSB2K.dll
E E‘L Settings » Bl Adobe Stock Photos €53 %] siusegs.dl
o . é HP ProtectTools Security Manager é] SilUsExp.dll
@ N ;
o o gearch Y @ mnternet Explorer §F unwse ExE
[t
e
(=]
2 u El el S paa (@l Outlook Express
- e REmote Assistance -
o Company: national
> ,5 Run... #- Windows Desktop Search File Version: 3.8.0.5
" . ) Date Created: 15/10,/200
E @ Windows Media Player Size: 200 MB
- I Log Off brunandm. .. ‘_& Windows Messenger
| C
= § Windows Movie Maker i
3 iOI Shut Down... - o
#- Acrobat Distiller 3
I;t.JStart J & [~ & ”J () Boite de réc, | Adobe Acrobat 8 Standard 9] FAQ Wintec... | (23 d:\Docur

RETOUR



mavic)

Lorsque je lance l’installation du logiciel Wintech Manager, j'obtiens un message parlant de Visual
Basic. Que dois-je répondre dans les différentes boites de dialogue qui s’affichent ?

Le logiciel Wintech Manager a été écrit dans le langage informatique appelé Visual Basic. Il est possible
que votre PC ne contienne pas les fichiers systéeme Visual Basic les plus a jour. C’est pourquoi le
programme d’installation doit faire lui-méme cette mise a jour.

Vous obtenez alors le message suivant :

Install Visual Basic &

currently being installed. Thiz will anly take a few

% Thiz installation requires Visual B asic & which iz
= moments.

Cette mise a jour requiert le redémarrage du PC :

- [B]x]
Fichier  Edition  Affichage  Favoris  Outils 7 ;a.
O Précédente J Lﬁ p Rechercher [Lﬁ_‘ Dossiers v
Adresse @ G v ‘ 514

Fichiers actuellement sur le CD

Gestion des fichiers g
=

Iim Renormmer ce fichier Wintech
@ Déplacer ce fichier Mana. ..

Copier ce fichier
@ Publier ce fichier sur le Web

@ Erwover ce Fichier par courrier
Electronigue

¥ Supprimer ce Fichier

Install Visual Basic 6

Thig installation requires Visual Basic & which is
currently being installed. This will onlp take a few
=

Autres emplacements moments.

a Poste de travail
[E] Mes documents

1 T
[25) Documents partagés Reboot Required.

‘d Farvaris réseau The Yizual B asic system files are in-uze and
' cannot be updated. The installation must
restart Windows to update these files before it
Détails can continue,
Press OK to restart Windows and confinue the
installation, o press Cancel ta exit the
inztallation

0K I Cancel

Cliquez alors sur OK.

Le PC s’éteint puis commence a redémarrer normalement.
L’installation du Wintech Manager reprend pendant le processus de redémarrage de l'ordinateur.
Une fois l'installation du Wintech Manager terminée, le PC termine normalement son redémarrage.

RETOUR

5-01-2010
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Lorsque je lance ’installation du logiciel Wintech Manager, j'obtiens un message parlant de MDAC.
Que dois-je répondre dans les différentes boites de dialogue qui s’affichent ?

MDAC signifie « Microsoft Data Access Components ». La mise a jour de cette base vers la version 2.8 est
nécessaire pour réduire la vulnérabilité de 'ordinateur en cas d’intrusion.

Si cette mise a jour de votre PC est nécessaire, vous obtenez la fenétre suivante :

Wise Installation System E|

3 “our gpstern meets the mimmum requirements

\I) necezzam to install MDALC, Once the
ingtallation of MDAC is complete, a reboat 1z
required.

QK | Cancel

Cliguez sur OK pour permettre l'installation du MDAC et lancer la procédure de redémarrage de votre PC.
Le PC s’éteint puis commence a redémarrer normalement.

L’installation du Wintech Manager reprend pendant le processus de redémarrage de I'ordinateur.

Une fois l'installation du Wintech Manager terminée, le PC termine normalement son redémarrage.

RETOUR
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L’installation s’est déroulée normalement, mais rien ne se passe lorsque je double-clique sur
'icone Wintech Manager présente sur le bureau de mon PC. Comment faire pour démarrer le
logiciel ?

Lors de l'installation, le raccourci présent sur le bureau de votre PC a pu ne pas s’installer correctement.
Pour le vérifier, faites un clique droit sur licbne Wintech Manager de votre PC puis cliquer sur
Propriétés ou Properties:

® #

My Computer My Documents

T =

My Network New Folder
Places

L 2}

Recyde Bin Short]

(r. * [ Scan for viruses...

Internet

Eiorer Send To

Cut
Copy

Create Shortcut
Delete
Rename

b oo | g

5 Microsoft I 'l
i Windows

SR USB docx 2
Professional
FAQ Wintech
. Manager.pdf

Windows XP Professional
Build 2600.xpsp_sp3_gdr.090804-1435 (Service Pack 3)

wstart| J @~ @ > ] |~ Boite de réoept...l @Ca!endriewwc...l & Résultats Googl 1] FAQ Wintech M... | | d:\Documents ... | =] MicmsoftExoeI...l «iv o' @D M 0s:52

5-01-2010
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La fenétre suivante s’affiche alors :

Gensral Shortcut |Compatibi|‘rty| Securty |

l-"ﬂ@) Shortcut to Wintech Manager exe

Target type: Application

Target location: Wirtech Manager

Target: Files'\Wintech Manager\Wintech Manager.exe

Start in: I"C:"-—.Proglam Files"Wintech Manager”

Shorteut key: INDne

Run: INnrmaI window j
Comment: I
Find Target... | Change Icon... Advanced... |

oK | canca | ey |

Dans le champ Cible, il doit étre noté « C:\Programm Files\Wintech Manager\Wintech Manager.exe ».

Si ce n’est pas le cas, il faut recréer un nouveau raccourci.
Suivez alors la procédure suivante.
Double-cliquez sur 'icone « Poste de Travail » ou « Ordinateur » situé sur le bureau de votre PC :

[

My Computer: My Documents

e disk drives and hardware connected to this computer.

-

CH

2

RecydeBin  New

~

Internet
Explorer

§
Microsoft I "
Windows

Professional

Windows XP Professional

Build 2600.xpsp_sp3_gdr.090804-1435 (Service Pack 3)
@start] | (@ -~ @& > | (o Boite de réception - Mir... | 2] Calendrier - Microsoft Ou...| @ Reverso : Anglais -Fran... | i) FAQ WINTECH USB.docx... «~ @MD oss

5-01-2010
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Puis double-cliquez sur C:

P My Computer

J File Edit WVew Favorites Tools Help

Q- Q- (¥ & 3 X 9 |m-

pSear:h H__ Folders

JAddress I gi My Computer j i
MName | Type | Total Size | Free Space I Comments &

Hard Disk Drives

L2 ocal Disk (C:) | Local Disk 12,5GB 1,44GB

e pcal Disk (D) Local Disk 36,3GB 7,52GB

Devices with Removable Storage

(=)0s0715_1404 (&) CD Drive 680 MB 567 MB
.,2909071571404 F) CD Drive 112 MB 0 bytes
Network Drives
xPubhc on 'Athos' (P:) Metwork Drive 295 GB 43,5G8
S8 2nmb72995 on 'sthos' (R:) Metwaork Drive 299 GB 43,5GB
S services on 'Athos (51) Network Drive 299 GB 43,5GB —

xcadcam on 'porthos’ (%:) Disconnected Metwark Drive
S Dcbox on 'Gandalf (anmp00o 1)’ (1:) Disconnected Metwork Drive

anmeCan on 'Gandalf (anmpo001)’ (Z:) Disconnected Metwaork Drive

-
«| | 3

|Free Space: 1,44 68 Total size: 13,568 [9 my computer &

Puis sur Program Files :

J File Edit View Favorites Tools Help

J @Back - O e L’j pSearch H__ Folders |:$ @ x g | v
| address [ ¢\ B

Name & | Size | Type | Date Modified | -
|0 Documents and Settings File Folder 02/11/2006 03:1%
Dintel File Falder 04/01/2006 14:20
)MSOCache File Folder 13/11f2008 13:35
My Music File Folder 06,01/2006 15:23
File Folder 03/11/2009 13:2%
[C)quarantine File Folder 07/10/2009 10:27
Jritemp File Folder 06,/04/2007 08:5%
Cswsetup File Folder 20/01/2007 00:33
[C)5YSTEM.58Y File Folder 08/01/2008 15:31
CTemp File Folder 05/05/2009 13:08
[C)UPD30-PostSeript-32bit File Folder 13/12/2006 09:16
CywinDows File Folder 21/12/200% 13:00
Aclient.cfg 3KB CFGFile 22/12/2003 07:48
AClient.dat 1KEB DATFile 02/06/2008 07:58
E] Crash.LOG 1KB TextDocument 10/11/2009 16:28

r:] filt.log 1KB TextDocument 23/01/2005 09:06 —
M OKB File 13/032007 11:40
MNCYL2064, bxt 1KE TextDocument 24/04/2007 14:23

[Z) pteuninst.log 43KE Text Document 23/01/200% 09:08 =l

|lobjec|s selected | | j My Computer v

Enfin, double-cliquez sur Wintech Manager :

J File Edit WVew Favorites Tools Help

J@Ba‘*'()'lﬁ

pSearch H_— Folders

¥ (3 X Q|-

JAddress IE] C:'Program Files j Go

Name = | Size | Type | Date Modified | ;l
) 5iabs File Folder 22/01/200% 13:40
[C50nic File Folder 20/12/2006 11:31
[C)5uunto Activity Manager File Folder 27/10f2008 13:26
[ Synaptics File Folder 02/11/2006 14:32
[ Texas Instruments Inc File Folder 02/11/2006 15:04
) Uninstall Information File Folder 03/01/2006 15:37
SywDcomMm File Folder 06/11/2006 11:32
|5 Windows Desktop Search File Folder 244102007 07:05
IC) windows Imaging File Folder 03/03/2008 14:54
[ windows Media Connect 2 File Folder 21/12/2006 12:43
[C)windows Media Player File Folder 17/06/200% 11:04
[CDwWindows NT File Folder 17/06/200% 11:04
) WindowsUpdate File Folder 03/01/2006 14:41
File Folder 22/12/200% 09:17
[Cxerox File Falder 2/01/2006 14:43
A Size: 126 MB 1/06/2007 10:31
Folders: USEXpress2kxP, WintechUSE_UserGuide l4/10/2007 03: 17
Files: INSTALL.LOG, mavic.ico, SIUSB2K.dll, siusBes.dl, ... j01/2008 17:30

2KB File 23/01/2008 11:34 h
1 objects selected | | ﬂ My Computer v

5-01-2010
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Dans la fenétre suivante, faites un clic droit sur le fichier Wintech Manager.exe, pointez sur Envoyer vers
ou Send To, puis cliquez sur Bureau (créer un raccourci) ou Desktop (create shortcut) :

il
J File  Edit \c"ew Favorites  Tools  Help ‘ ﬂ'

J @Bad( T E)cplore x "‘7 |v

JAddress I = ¢ Search.. j Go
Mame = @snapshot | Date Modified | ;I
S)silabs Sharing and Security... 22/01/2008 13:40

S)50nic 20/12/2006 11:31

[C5uunto Acti © scan for viruses.. 27/10/2008 13:26

[CDsynaptics g Combiner les fichiers pris en charge dans Acrobat... 02/11/2008 14:32

) Texas Instri 741109008 1504

Uninstall T A d £} Bluetooth 4
Dwmcomm Cut [£] Compressed (zipped) Folder
Ml e .

E]\a’!ndo.\s D¢ copy & Desktop (ceate shortcut)

S)windows I

) windows Me Create Shortcut Iﬁ Documents To Go

) windows Me Delete @ Installation rapide Palm

Nindow: Rename
B\‘a’lnjo.\s M1 _J Mail Recipent
) WindowsUp Pro ;
perties
rerore—— (& My Doauments

S xerox File Folder @ Palm Powered(TM) Handheld

= 1KB Fie () 080715_1404 (E }

A3 1KE File

ALTIR 1KE File DS-’D 1-’2008 17:30

ALTIRE 2KB File 23/01/2008 11:34 hd

4

Un raccourci appelé Raccourci vers Wintech Manager.exe ou Shortcut to Wintech Manager.exe est alors
créé sur le bureau de votre PC :

= 9

My Computer My Documents

« W
My Network New Folder
Places

v

Recyde Bin Shortcut to
Wintech
Manager.exe

~

Internet

l

MIC!OS:)’(' '
Windows

Professional

Windows XP Professional
Build 2600.xpsp_sp3_gdr.090804-1435 (Service Pack 3)

wstart| |@ & & » | (< Boite deréc...| i calendrier -... | @ Reverso: a...| B FaQ WINTE... | (®)] MrosoftE... | E)nstalwT ... | ) Citprogram .| [« (- .0 @@ 10:02

Double-cliquez sur cet icbne pour ouvrir le logiciel Wintech Manager.
Si vous rencontrez ce probléme, le raccourci présent dans la liste des programmes du menu Démarrer ou

Start est également a remplacer.
Créer alors un 2° raccourci sur votre bureau en suivant la procédure décrite ci-dessus.

5-01-2010
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Déplacer ensuite ce raccourci sur le bouton Démarrer ou Start de votre PC a I'aide de votre souris.
Maintenez l'icone sur le bouton Démarrer ou Start pendant 1 secondes sans relacher le bouton gauche de
la souris.

Le menu s’ouvre alors. Amenez ensuite I'icbne avec la souris sur Tous les programmes, pendant 1
secondes sans relacher la souris, jusqu'a ce que le menu s’ouvre. Puis amenez licbne sur Wintech
Manager jusqu’a ce que ce sous-menu s’ouvre également.

Amenez enfin l'icbne dans le sous menu Wintech Manager puis lacher ici I'icobne en relachant le bouton
gauche de la souris.

Supprimer le 1° raccourci défectueux.

Windows XP :

= #

My Computer My Documents

-« -
My Network New Folder
Places

CRanc) -
a u IT) Accessories

Recyde Bin Shortaut to " =
Wintech M... @ Alins
IT) Internal

3 I Juniper Networks
[ ﬁ I Microsoft Office
IE":;; f;:: SiUSB2K.dll I:@ Netscape Ca@dar Link
IT) Network Associates
) Nokia PC Suite
I Palm OS Desktop
I paimone
New Microsoft Office Document ) Productview
I@ Sonic
|@ Startup
@ Set Program Access and Defaults |) USBXpress2KxP » l l
B Adobe Bridge CS3 |C) WintechUSB_UserGuide  » I

L} Adobe Device Central €53 [£) INSTALL.LOG '
‘%@ Adobe ExtendScript Toolkit 2 - mavic.ico Microsoft

BG BnisE " & Adobe Hustrator cS3 () sussxal G Windows

Mavic Doc Tech

v

_; Open Microsoft Office Document

Y ¥ VY Y Y VY VYYVYTVYTYTTYVYTY™Y

Programs

© B, Settings » E1 Adobe Stock Photos CS3 @ BRI shortat to Professional

=] '@/ HP ProtectTools Security Manager |2 SiUSEXp.dl [iiie
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Le logiciel Wintech Manager s’est ouvert normalement, mais lorsque je clique sur Enter ou Entrer,
j'obtiens le message USB Plug in required. Que dois-je faire ?
Ce message apparait uniquement lors de la 1° ouverture du Wintech Manager et vous invite a brancher le

compteur Wintech USB sur un port USB de votre PC :

[ [= %]

WINTECH oner
MANAGER “™

i4 start EronwHPEE B Wintech ... | @ D:\Doau.. T} FAQ Win... | F oo gl By, O . 09:41

Cliguez sur OK, puis branchez votre compteur Wintech USB sur un port USB de votre PC.

Il est possible que des messages s’affichent et des icbnes s’animent dans la zone de notification, en bas a
droite de I'écran de votre PC. Laissez le processus se terminer seul.

Une fenétre apparait alors vous demandant de créer un nouveau compte utilisateur :

B Wintech Manager Ver 3.86 Bike Cc x|

|. K ]

Mew User - | Celete... |

| Edt. |

Par défaut, cette fenétre et la suivante sont en anglais.
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Cliquez sur OK pour créer le profil du 1° utilisateur. Vous obtenez alors la fenétre suivante :

B Wintech Manager Ver 3.86 Bike Computer CO4 -2 x|
home > create a new user

create a new user

S print = axport

name target
first name
gender uae x| ——
mip!ﬂ [ =
level —
team
annual odo
save user
Hson| |[@ = @ | oo | Hclen.. | @adw..| Elra.. | 5 Moo, | E)stel. | E)nen .. | E)new... | S copro. | = winte... | [« @@ w5

Vous pouvez ne rentrer que le nom de lutilisateur puis valider en cliquant sur Save User. Il sera

ultérieurement possible de revenir sur cette fenétre en Frangais et de modifier les informations déja
enregistrées.

Vous obtenez la fenétre suivante :

Wintech Hanager Ver Computer (04 3 i =18] x]|

WINTECH ~ enter
MANAGER  °"'

! ®

==_-“Mmavic)

@] | o @ »| o | Bcse. | Basn.| B)ma.| BEive. | B | Evew .| Enen. | Scp | = vt [[S i [« @9 w5

Cliquez sur Download data.
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L’écran suivant apparait pour vous indiquer I'état d’avancement du téléchargement des données :
ISEIES

o Wintech | et Ver 386 Bike Computer CO4 Ver 042

WINTECH e
MANAGER  °™"

-
s VIAVIC )

#isan| (3. @ soie...| Zcale... | @acmi..| ©)Fag..| I3 Mo | @)mse. | B new .| m)new .| o | vt [ wint [« - @@ 101

Une fois le téléchargement terminé, le logiciel vous demande si vous souhaitez effacer toutes les données

en mémoire dans le compteur Wintech USB :
SSEIES

WINTECH  enter
MANAGER e

T — =] ®
E j) Delete all data from computer? Av’c
2 v

Wistart| | @ o @ | o boted..| Hcaend..| @résut.. | EiFag.. | & Mies.. | B3 copre.. | Bpact.. | = W\r\r.ec‘.‘llﬁ‘ Winte... |« M D@9 1004

Cliquez sur Yes si vous étes certains de ne plus avoir besoin des données enregistrées dans le compteur
Wintech USB.

Vous pourrez paramétrer cette fonction dans le menu Réglages > Compteur du logiciel Wintech manager
(consultez la notice compléte pour plus d’informations).
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Cliquez alors sur Entrer ou Enter selon la langue de votre choix pour accéder a I'ensemble des
fonctionnalités du logiciel Wintech Manager.

Si vous désirez compléter ou modifier le profil utilisateur créé, allez dans Sorties, Rapports ou Réglages.
Dans chacun de ces écrans, en haut, cliquez sur Utilisateur :

=8ix
accueil > reglages compteur £ mprimarss exporter® utilsateur: SRUNAND
profil unites
nom BRUNA atasiod k5
prenom Vaxme —=
sexe g =
poids
pratique
niveau
club
kilometrage annuel
parametres velo cardio
kilometrage velo 1 <72 circonference velo 1
kilometrage velo 2 == circonference velo 2 max L " pom
kilometrage velo H =1 circonference velo H s limite haute 2 bpm
kilometrage total [ limite basse = bpm
ON =
autres altimetre usb
mise a zero des donnees du
compteur apres transfert ? [ . ~] _— S
2 des altitude du domicile [ “T m Cette action ecrasera les donnees sur le compteur

@stn] @} o @ | soedric. | Dcane .. | @ ssomentie.. | E)oocrsonx (. | E)raQwcE.. [ vntechi. [« -, QBUTHSHS e

Vous obtenez alors la boite de dialogue suivante :

x
o |
TR | | | Soevrrer.. |

| Modifier... |

Cliquez sur Modifier pour modifier le compte affiché.
Cliquez sur Supprimer pour supprimer ce compte.

Cliquez sur la fleche en regard du nom pour afficher la liste des utilisateurs déja enregistrés :

H“ﬁntech Manager Ver 3.86 Bike Co x|

| oK |

BRUMAND =]
BRUNAND
[Mouvel Utiisateur

| Supprimer... |

| Modifier... |

Pour créer un nouveau compte utilisateur choisissez Nouvel utilisateur, puis cliquez sur OK.

RETOUR
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Le logiciel s’est installé correctement, mais lorsque je branche mon compteur Wintech USB sur un
port USB de mon PC, rien ne se passe. Que dois-je faire ?

Vérifier en premier lieu que vous avez branché le compteur Wintech USB dans le bon sens. En effet,
s’agissant d’'une prise USB simplifiée, il est possible de l'insérer dans le port USB de votre PC dans le
mauvais sens. Si c'est le cas, cela n'a aucune conséquence grave sur votre systeme. Retournez
simplement votre compteur Wintech USB.

Les broches métalliques de la prise USB de votre compteur Wintech USB doivent étre en contact avec la
palette plastique blanche ou grise du port USB de votre PC ou de votre rallonge USB.

Si vous utilisez la rallonge USB fourni avec le kit Wintech Manager Retail, I'écran de votre compteur
Wintech USB ne doit pas se trouver du méme cété que le logo Mavic situé sur la prise de la rallonge.

Dans tout les cas, PC doit apparaitre sur I'écran du compteur Wintech USB :

RETOUR



cmaviIC

J’ai branché dans le bon sens mon compteur Wintech USB sur un port USB de mon PC, mais il
n’apparait pas dans la liste des disques de stockage (Poste de Travail) ?

Le compteur Wintech USB n’est pas un périphérique de stockage. Il ne peut pas faire office de clé USB.
Méme branché correctement sur votre PC, il n'apparait donc jamais dans la liste des éléments de la
fenétre Poste de Travail ou Ordinateur ou My Computer.

¥ My Computer 10l x|
J File Edit View Favorites Tools Help | -;,’
O -6 - 3| O 5 3 X .
J L) Back d l.@ 7 Search H— Falders = n
Jnddress I g My Computer j Go
MName | Type | Total Size | Free Space | Comments &
Hard Disk Drives
i Local Disk 19,5GB 1,44 GB
=@ Local Disk (D) Local Disk 36,3 GB 7,51GB
Devices with Remowable Storage
';‘3090}'15_1—10—1 E:) CD Drive 530 MB 567 MB
L, 030715_1404 (F2) €D Drive 112 MB 0 bytes
Network Drives
SEPublic on 'Athos' (P1) Metwark Drive 299 GB 43,5GB
S2anmb 72998 on ‘athos' (R Metwark Drive 299 GB 43,5GB
S services on Athos' (5:) Metwark Drive 299 GB 43,5GB —
S# cadeam on ‘porthos’ (K1) Disconnected Metwark Drive
S Dcbox on 'Gandalf (anmpooo 1)’ (1) Disconnected Metwark Drive
S®HomeCao on 'Gandalf (anmpioo L) (2:) Disconnected Metwark Drive
-
4| | _’l_l
|12 objects | g My Computer 4

Cela ne signifie en aucun cas qu'’il ne fonctionne pas.

Le logiciel Wintech Manager est le seul moyen d’accéder aux données enregistrées dans votre compteur
Wintech USB.

RETOUR
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Le logiciel s’est installé correctement, mais lorsque je branche pour la premiére fois mon compteur
Wintech USB sur un port USB de mon PC, une fenétre Found New Hardware Wizard apparait. Que
dois-je faire ?

Si vous obtenez cette fenétre, cela signifie que tous les composants n‘ont pas été installés correctement
lors de l'installation du logiciel Wintech Manager :

Found New Hardware Wizard

Welcome to the Found New
Hardware Wizard
“Wwindows will zearch for current and updated software by

looking on pour computer, on the hardware inztallation CO, or on
the Wil eh gite [with your permizsion).

Can "Windows connect to wWindows Update to gearch for
software?

% ‘ez, thiz time only
' Yes, now and gvery time | connect a device
Mo, not thiz time

Click Mest to continue.

< Back I MNext > I Cahcel |

Cliquez simplement sur Suivant ou Next en laissant cocher Oui, cette fois seulement ou Yes, this time only.

Vous obtenez alors la fenétre suivante :

Found New Hardware Wizard

%

Thiz wizard helpz pou ingtall software for;

CP2102 USE to UART Bridge Controller

£ .'j If your hardware came with an installation CD

s

<= or floppy dizk, inzert it now.

What do pou want the wizard to do?

@ {nztall the software automatically [Fecommendedk

 Ingtall from a list or gpecific location [&dvanced]

Click Mext to continue.

< Back I Mext » I Cancel |

Assurez-vous que le CD d’installation du logiciel Wintech Manager est bien présent dans le lecteur de CD
Rom / DVD Rom de votre PC, puis cliquez sur Suivant ou Next en laissant cocher Install the software
automatically (Recommended).
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Les composants nécessaires (pilotes) s’installent alors automatiquement et la fenétre suivante apparait
pour confirmer la réussite et la fin du processus :

Found New Hardware Wizard

Completing the Found New
% Hardware Wizard
3§

The wizard haz finished installing the software for:

% USExpress Device

Click Finigh to close the wizard,

< Back I Firizh I Cancel

Cliquez sur Fin ou Finish.

Si au contraire, vous obtenez cette fenétre :

Found New Hardware Wizard

%

Cannot Install this Hardware

The hardware was not inztalled because the wizard cannot find
the necessary software.

j# Click Back if you have inztallation media such az a
CD-ROM, or if you know the lacation of the software.

[+ Don't prompt me again o install this software.

< Back I Finish I Cancel |

Décochez Don’t prompt me again to install this software puis cliquez sur Back pour renouveler l'installation.

Si le probleme persiste contactez votre revendeur ou le service apres-vente Mavic.

RETOUR
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Le logiciel s’est installé correctement, mais rien ne se passe lorsque je branche dans le bon sens
mon compteur Wintech USB sur un port USB de mon PC. Que dois-je faire ?
Vérifiez en premier lieu que PC soit affiché a I'écran de votre compteur Wintech USB :

Si c’est le cas, débranchez votre compteur Wintech USB, fermez le logiciel Wintech Manager, relancez-le,
cliquez sur Enter ou Entrer.

Vous devez alors obtenir une fenétre USB Plug In Required :

- lo/x]

WINTECH enter
MANAGER °™

1)  USB Computer plug-in require

iy start ecowMdaEE -1 | B wintech... | @ D:\poau.. | T FAQWn.. | 8 gl OmLy, )@ e 0941

Si ce n'est pas le cas, cela signifie que tous les composants n’ont pas été installés correctement avec le
logiciel Wintech Manager. Vous devez alors installer manuellement ces composants.

Procédez alors comme suit :
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Assurez-vous que votre compteur Wintech USB est correctement branché sur un port USB de votre PC.

Dans le menu Démarrer, pointez votre souris sur Réglages ou Settings puis cliquez sur Panneau
configuration ou Control Pannel.

E'- 3 ] Mew Microsoft Office Document
{ , Open Microsoft Office Document

Set Program Access and Defaults

N 8 Network Connections
7 Printers and Faves

Programs

Documents

ol Teskbar and Start Menu

de

Internet
& Intemet Explorer
= _ —[r_;l.] Courrier électronique Caro & Max
HH Mavic Doc Tech L4 Windows Mail

" D ts
B Afsicher le Bureau —

Images

" Pinnacle TVCenter Pro
Musique

Micresoft Office Excel 2007

Xz
=45 Jeux
22 Wicrosot office word 2007

Documents récents

Contacts Windows

éﬁﬁ

7 Calculatrice

Ordinateur

Réseau

g Settings L.,. Samsung Media Studic
= g Metwork Connections e
3 Search ié — oI lﬁ PDF-Viewer Panneau de configuration
{_; rinters and Faxes = E —
2 @ Help and Suppart E Taskbar and Start Menu |9 Microsoft Office PowerPoint 2007 Programmes | D:’zi:::ﬁ: dae'
: X comptes d'utilisa
& 77 Run.. .- double-cliquez: (?ECantvadasauvegardaetdarastauratmn Aide et suppoit
2 ves- (Windows- Vi % Outl Capture
-g h °’ Log Off brunandm...
| = »  Tousles programmes
H (6] sweoonn. r—
—
Iﬁstart J &~ e > J () Boite de | 4] Calendri... | € Résuita . S=me

Windows XP Windows Vista

Dans la fenétre suivante, double-cliguez alors sur Systéeme ou System (Windows XP) ou sur Afficher le
matériel ou les périphériques (Windows Vista):

-Iojx]

J File Edit View Favorites Tools Help |?

Configurer le partags

GG

p Search H____ Faolders

=%

x>

J Address If} Caontrol Panel

EGE

3 wind

performance, and automatic updates.

Mame = | Comments | :I

@, sounds and Audio Devices Change the sound s... .

m"Speech Change settings for. .. B Prog rammes
See information abo... & || Désinstaller un progr,

ETask ar and Start Men Clistnmize the Start Modifier les program

8 ser| See information about your computer system, and change settings f démarrage

T .
& Windows Firewal Configure the Wind... Ordinateur port.
- Y TR ¥ YR = Y e im P | Bl LI

|See information about your o 4

Windows XP

Matériel et audi
Lire des CD ou d'autr|
automatiquement
Imprimante

Souris

Windows Vista

5-01-2010
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Pour Windows XP seulement, dans la fenétre qui apparait, choisissez I'onglet Advanced :

General |Cu:un1|:u.rter MName | Hardware I Advanced I Remate I

f 'U Version 2002
u[ / Service Pack 2
/
- Registered to:
Amer Sports
Amer Sparts

76438-641-1925312-23463

Manufactured and supported by: HP

Compag Mc&400

Intel{R) Core{TM}2 CPU
T7200 @ 2.00GHz

557 MHz, 1.55 GB of RAM

Phiysical Address Extension
AMER SPDRTS

Support Information |

QK I Cancel | Apply |

Toujours pour Windows XP seulement, dans la fenétre suivante, cliquez sur Gestionnaire de périphérique
ou Device Manager :

System Properties

Advanced Automatic Updates Remate
General Computer Mame Hardware

Device Manager

The Device Manager listz all the hardware devices inztalled
- an your computer. ge the Device Manager to change the
properties of any device.

Device Manager

Drivers

Diriver Signing letz you make sure that installed dii
compatible with ‘Windows, Windows Update lets po
how Windows connects to \Windows Update for drivers.

[ Diriver Signing ] [ Windows Update

Hardware Profiles

Hardware profiles provide a way for you to set up and store
different hardware configurations.

[ Hardware Profiles ]

aK ][ Cancel ]
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Pour Windows XP et Windows Vista, la fenétre suivante indique 'ensemble des composants installés sur
votre ordinateur :

L Device Manager,

File  Action View Help
=== =Ra
= gANDIUSSU

- 1§ Compuker

+|-ee Disk drives

] é Display adapters
-k DVDJCO-ROM drives
+-{=% Floppy disk controllers
+-f28 Hurman Interface Devices
*

o

=

*

&

IDE ATA/ATAPI controllers
z» Keyboards
") Mice and other pointing devices
& Monitors
H® Network adapters
@ Other devices
v [ ko UART Bridge Controller
- Ports (COM & LPT)
+ m Processors
#- @, Sound, video and game controllers

+ System devices
+ Universal Serial Bus controllers

Votre compteur Wintech USB se trouve dans la rubrique Autres Périphérique. Cliquez sur le petit + pour le
voir apparaitre. Il est pour l'instant nommé CP2102 USB to UART Bridge Controller et un ? ainsi qu'un !
s’affichent a ses cbté, indiquant qu’il n’a pour l'instant pas été reconnu par votre PC.

Cliquez alors sur I'icbne Rechercher les changements matériel ou Scan for hardware changes :

£, Device Manager

File  Action View Help

B&E £ =Ra
S ANDIDEED

j Computer

“eo Disk drives

§ Display adapters

i DVDJCD-ROM drives

=3 Floppy disk controllers

{5 Human Interface Devices

= IDE ATA[ATAPL controllers

e Keyboards

7 Mice and other painting devices

& Monitors

H Network adapters

@ Other devices
p

i
T ] [ ] 0 D

v ko UART Bridg
- Parts (COM & LFT)

+ ﬂ Processors

#-8, Sound, video and game controllers

+ System devices
&3 Universal Serial Bus controllers

La fenétre suivante s’affiche a I'écran :

Please wait while the wizard searches... .

This wizard is searching for hardware that has been connected to your computer
recently but has not yet been installed.

=

G

¢ Back Test > Cancel




mavic)

Puis devient automatiquement :

Is the hardware connected? .

Have you already connected this hardware to your computer?
¥ Hee, Thave slready connected

: hardwars
¢ No, | have not added the hardware yat

< Back I Next = I Cancel |

Cliquez sur Oui, j'ai déja connecté le périphérique ou Yes, | have already connected the hardware.
Puis cliquez sur Suivant ou Next pour passer a I'étape suivante.

Welcome to the Found New

Hardware Wizard

Windows will search for cument and updated software by
looking on your computer, on the hardware installation CD, or on
the Windows Update Web site [with your pesmission)

Head ow prvacy policy

Can Windows connect to Windows Update to search for
software?

@ Yes, this time only

€ Yes, now and every time | connect a device

€ No, not thes time

Cick Next to continue

Newt > Cancel |

Cliquez sur Suivant ou Next en laissant cocher Yes, this time only. Vous obtenez alors la fenétre suivante :

Found New Hardware Wizard

This wizard helps you install software for.

CP2102 USB to UART Bridge Controller

* )} If your hardware came with an installation CD
~&” o1 floppy disk. insert it now.

What do you want the wizard to do?

@ {nstal the software automaticaly (Recommended]
 Install from a list or specific location (Advanced)

Click Nest to continue

<Back Newt> Cancel ]

Assurez-vous que le CD d’installation du logiciel Wintech Manager est bien présent dans le lecteur de CD
Rom / DVD Rom de votre PC, puis cliquez sur Suivant ou Next en laissant cocher Install the software
automatically (Recommended).
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Les composants nécessaires (pilotes) s’installent alors automatiquement et la fenétre suivante apparait

pour confirmer la réussite et la fin du processus :
fuund New!at{wat: Wizard

Completing the Found New
Hardware Wizard

The wzard has finished instaling the software for

G USBXpress Device

Click Finish to close the vizard

I Firssh I

Si au contraire, vous obtenez cette fenétre :
Cannot Install this Hardware

The hardware was not nstalled because the wizard cannot find
the necessary software.

i) Click Back # you have installation media such a3 &
CD-ROM. ot if you know the location of the software

¥ Don't prompt me again to install this software

< Back Firush Cancel |

Décochez Don’t prompt me again to install this software puis cliquez sur Back pour renouveler l'installation.

Lorsque l'installation est terminée, vous pouvez vérifier le bon fonctionnement du systéme en retournant

dans le gestionnaire de périphérique. Lorsque votre compteur Wintech USB est connecté au PC, il apparait

dans la liste Universal Serial Bus Controller sous le nom USBXpress Device.
=lolx|

File Acton View Help
- WS 2H8 xBa

@ Smart card readers il
D Sound, video and game controllers

g System devices
16 Universal Serisl Bus contrallers

= Generic USE Hub
= Intel(R) 82801G (ICH7 Family) USE Universal Host Contraller - 27C3
= Intel(R) 82301G (ICHT Family) USE Universal Host Contraller - 27C3
= Intel(R) 32801G {ICH7 Family) USE Universal Host Controller - 27CA
B2 Intel(R) 82801G (ICH7 Family) USE Univeresl Host Contraller - 27C8
gy Intel(R) 82801G (ICHT Family) USB2 Enhanced Host Controller - 27CC
= USE Root Hub

= USE Root Hub

= USE Root Hub
-9 USE Root Hub
~#id 1USE Raot Hub

T3 SBXpress Device:

Si le probleme persiste contactez votre revendeur ou le service aprés-vente Mavic.

RETOUR
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Faut-il prendre des précautions particuliéres avant de débrancher mon compteur Wintech USB de

mon PC ?
You can unplug you Wintech USB computer at any time, without any special procedure, except when it is

exchanging information with your PC.
Thos information exchange are shown with one of the following screen:

RI=r Jl=Ts

Download Data : ENNENNNNENNEENER

RETOUR

Prévoyez-vous des améliorations au logiciel Wintech Manager ?
Des évolutions sont actuellement a I'étude et enrichiront les fonctionnalités du logiciel Wintech Manager.

Ces évolutions seront disponibles en téléchargement gratuits sur notre site internet www.mavic.com au fur

et a mesure de leurs validations.
Consultez régulierement ce site internet pour vérifier la présence de mise a jour et vous assurer que vous

bénéficiez bien de la derniére version du logiciel.

RETOUR


http://www.mavic.com/
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Comment vérifier la version du logiciel Wintech Manager installée sur mon PC et que signifient les
inscriptions en haut de la fenétre Wintech Manager ?

Lorsque vous ouvrez le logiciel Wintech Manager et que votre Compteur Wintech USB n’est pas branché a
votre PC, le haut de la fenétre du logiciel Wintech Manager se présente ainsi :

& Wintech Manager Ver 3.86 Bike Computer CO4

Dans cet exemple :
- Ver 3.86 indique la version du logiciel Wintech Manager que vous utilisez. La version d’origine du
logiciel est la 3.86. Les versions suivantes auront des numéros supérieurs.
- Bike Computer CO4 indique le modéle de compteur Wintech USB que vous avez utilisé lors de
votre derniére session avec le logiciel Wintech Manager.
Les différents modeles de Wintech USB sont numérotés ainsi :
o Wintech USB Ultimate : CO4

o Wintech USB Alti : CO3
o Wintech USB HR : CcO2
o Wintech USB : Cco1

Lorsque vous connectez votre compteur Wintech USB, les informations du haut de la fenétre du logiciel
Wintech Manager changent et se présentent alors ainsi :

& Wintech Manager Ver 3.86 Bike Computer CO4 Yer 042

Les premiéres informations sont maintenant complétées par le numéro de la version du micrologiciel
interne de votre compteur Wintech USB.

Dans cet exemple, vous utilisez donc la version 3.86 du logiciel Wintech Manager, avec un compteur
Wintech USB Ultimate dont la version du micrologiciel interne est la 042.

En cas de défaillance de votre compteur Wintech USB, notre service-aprés-vente peut étre amené a vous
demander de lui communiquer ce numéro, afin d’effectuer un diagnostic plus précis de cette défaillance.

RETOUR

Les écrans de mon logiciel Wintech Manager differe Iégerement de ceux montrés en exemple dans
la notice et sur ce FAQ. Comment cela se fait-il ?

Les affichages et fonctionnalités du logiciel Wintech Manager s’adaptent automatiquement au modéle du
compteur Wintech USB qui a été branché en dernier, pour s’adapter aux fonctions proposées par ce
dernier (Altimétre, Cardio-fréquencemeétre,...).

RETOUR



cmaviIC

Lorsque je consulte le rapport mensuel, le dernier mois en cours s’affiche en haut de la fenétre,

mais les données affichées sur le graphique concernent tous les mois passés sauf le mois en
cours. Pourquoi ?

Sur la version 3.86 du logiciel Wintech Manager, lorsque vous cliquez pour la premiére fois de votre
session sur Rapport Mensuel, vous obtenez la fenétre suivante :

= Wintech Manager Ver 3.86 Bike Computer C04 Ver 042 FEX

home > report B print = export & user: BRUNAND <« prev next b
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Dans cet exemple, nous sommes au mois de Décembre, mais les sorties effectuées en Octobre et

Novembre s’affichent dans le récapitulatif du mois de Décembre, alors que les sorties du mois de
Décembre n’apparaissent pas.

Cette anomalie disparait lorsque vous affichez un mois différent (en cliquant sur la fleche next en haut a
droite de la fenétre ou sur le nom du mois en cours) :

= Wintech Manager Ver 3.86 Bike Computer CO4 Ver 042 Q@g

home > report B print = export & user BRUNAND <« prev next »
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Seule les sorties du mois de Novembre apparaissent ici.
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Si vous affichez de nouveau le mois de Décembre, seules les sorties du mois de Décembre sont

affichées :
B Wintech Manager Ver 3.86 Bike Computer CO4 Ver 042 FEX
home > report B print = export & user: BRUNAND <« prev next b
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week
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Cette anomalie n’apparait donc bien que la 1° fois que vous demandez I'affichage du rapport mensuel.

Cette anomalie est identifiée et ne se présente que sur la version 3.86 du logiciel Wintech Manager.
Les versions 3.88.7 et supérieures du logiciel Wintech Manager corrigent ce défaut. Connectez-vous
régulierement sur le site internet www.mavic.com pour vérifier la présence de version plus récente.

RETOUR


http://www.mavic.com/
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Je change de PC. Comment faire pour transférer mes données (profil, sorties, rapports...) de mon

ancien PC a mon nouveau ?

Je dois reformater mon PC, réinstaller Windows ou simplement désinstaller puis réinstaller mon

logiciel Wintech Manager. Comment faire pour conserver mes données (profil,

rapports...) ?

sorties,

Sur votre ancien PC (ou avant le reformatage ou la désinstallation), allez dans le répertoire C:\Program

Files\Wintech Manager.

& C:\Program Files\Wintech Manager i ] |
J File Edit View Favorites Tools Help | 11'
- €Y - @ ' -
J e Back J l.@ - Search | Folders | /2y | 5 x n
Jnddress I@ : am Files\Wintech Manager, j 2
Mame = | Size | Type | Date Modified
[CIUSEXpress2KXP File Folder 23/12/2002 1110
[CWintechUSB_UserGuide File Folder 23/12/2002 1458
E INSTALL.LOG 20KB Text Document 23/12/2002 15:00
=mavic.ico 3KE Icon 16/05/2008 0524
L’:ﬂ Silse2K. dil 1KE Application Extension  22/0%/2007 15:13
L’*ﬂ SilsBas.di 888 KB Application Extension 04012010 15:06
L’*ﬂ Silsexp.dil 84KE Application Extension  24/01/2006 17:22
hunwse e 150KE  Application 26/07/2002 17:02
==intech Manager.exe 20556 KB Application 21/12/200% 15:5%
|5 objects [21,1mB [ § My Computer Y

Copiez les 3 fichiers appelés SiUSB2K.dll, SiUSB98.dll et SiUSBXp.dll sur un support de stockage
amovible (clé USB, disque dur externe...) pour pouvoir les transférer sur votre nouveau PC (ou aprés le

formatage ou la réinstallation).

=10l x|
File Edit View Favorites Tools Help | ."'l

)
7 Search i Folders

33 X Y |m-

|
Q= -©- 13
|

Address IE} C:\Program Files\Wintech Manager

jGo

MName = I Size I Type I Date Modified

CusBXpress26XP File Folder 23/12/2009 11:10
[ wintechUsB_UserGuide File Folder 23/12/2009 14:58
@ INSTALL.LOG 20KB TextDocument 23/12/200% 1500
= mavic.ico 3KB Icon 16/05/2008 05:24

1KE Application Extension  22/0%/2007 15:13
338 KB Application Extension 04012010 15:06

S od 34KE Application Extension 24012006 17:22
3uny @snapshot 150KE  Application 26/07/2002 17:02
=N onen With, 2055 KB  Application 21/12/2008 15:58

B Scan for viruses...
Send To 3

Cut
Create Shortcut

Delete
Rename

Copies t_Properties board, To put them in the new location, use the Paste command.
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Sur votre nouveau PC (ou votre PC reformater ou réinstaller), commencez par installer le logiciel Wintech
Manager en suivant la procédure décrite sur ce document.

Avant d’ouvrir le logiciel Wintech Manager nouvellement installé, ouvrez le répertoire C:\Program
Files\Wintech Manager de votre nouveau PC (ou de votre PC reformater ou réinstaller).

Dans ce répertoire, remplacez les 3 fichiers SiUSB2K.dIl, SiIUSB98.dIl et SiIUSBXp.dll existants par ceux
copiés précédemment sur votre support de stockage amovible.

Lors de la prochaine ouverture du logiciel Wintech Manager avec votre nouveau PC (ou votre PC
reformater ou réinstaller), vous retrouverez toutes vos données: profil utilisateur, sorties, rapports
périodiques, réglages...

RETOUR

Aprés avoir détaillé une sortie, notamment a I’'aide de la zone de commentaire, lorsque je clique sur
« Sauvegarder », j'obtiens le message « Database connect error » et mes détails ne sont pas
sauvegardés ?

La zone de commentaire n'accepte pas les apostrophes. Si vous en avez insérez dans votre texte de
commentaire, 'enregistrement est impossible et vous obtenez le message suivant :

. . < s Cauence
comments Croix Fry, Aravis’, Colombigre

par les 2 faces

Warning x|
3 Database connect error ca rd io
average HR

max HR

Slope

tima anant Hi

Vous devez alors supprimer cette apostrophe avant de sauvegarder vos changements.
Cette anomalie est identifiée. Une prochaine version du logiciel Wintech Manager corrigera ce défaut.

Connectez-vous régulierement sur le site internet www.mavic.com pour vérifier la présence de version plus
récente.

RETOUR
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J’utilise un Wintech Ultimate / HR / Alti avec I’option cadence de pédalage, mais les informations de
cadence n’apparaissent pas dans le détail de mes sorties ?

La version actuelle du logiciel Wintech Manager ne permet d’afficher la cadence de pédalage lorsque vous
utilisez un Wintech Ultimate, HR ou Alti.

Une prochaine version du logiciel Wintech Manager corrigera ce défaut. Connectez-vous régulierement sur
le site internet www.mavic.com pour vérifier la présence de version plus récente.

RETOUR

J’ai effectué 2 sorties sur 2 jours différents, mais le logiciel Wintech Manager a retenu la date de ma
1° sortie pour les 2 sorties ?

Lorsque vous avez remis votre compteur a 0 aprés votre premiere sortie (« Save » a I'écran de votre
compteur), si votre vélo était encore en mouvement, le compteur a sans doute regu une impulsion d’un des
capteurs, ce qui a déclenché le démarrage de la sortie suivante.

Le logiciel Wintech Manager utilise I'heure et le jour de la 1° impulsion recu par le computer comme heure
et date de démarrage de la sortie. Il est donc normal que cette sortie soit stockée a la méme date que la
précédente par le logiciel.

Pour éviter ce désagrément, ne remettez votre compteur a 0 (« Save » a I'écran de votre compteur) que
lorsque vous étes suffisamment loin de votre vélo (20 m minimum) ou lorsque vous étes certains que vos
roues ne tourneront plus jusqu’au départ de votre prochaine sortie.

Aprés 15mn d’inactivité, I'écran de votre computer s’éteindra et votre compteur sera alors en veille. Ne le
réveillez que quelques minutes avant votre prochaine sortie. Recalez immédiatement l'altimétre (Wintech
Ultimate et Alti). Ensuite seulement, remettez votre compteur sur votre vélo et partez rouler.

RETOUR
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Sur le graphique d’altitude de ma sortie, les 2 premiers points indiquent des altitudes trés
différentes alors que je n’ai pas changé d’altitude de maniére aussi importante sur les premiers
metres de ma sortie ?

Si vous obtenez le début de graphique suivant (ou au contraire une courbe descendante) :

550
544
539
534
529
523
515
513
508

Vous avez sorti votre compteur du mode veille (réveil de I'affichage) et étes partis immédiatement, sans
recaler votre altimétre ou en le recalant apres étre parti.

Au réveil, le compteur affiche pendant quelques secondes l'altitude en mémoire lors de sa derniére remise
a 0, avant de se mettre a jour. Si les conditions atmosphériques ont changées ou que vous partez a une
altitude différente, l'altitude enregistrée dans le premier point du graphique sera donc celle de la derniére
remise a 0 du compteur. L’altitude du 2° point sera l'altitude corrigée des variations atmosphériques ou de
votre nouveau point de départ.

Pour éviter ce désagrément, penser a recaler votre altimétre avant que votre capteur de vitesse ne
déclenche le départ de votre sortie du jour.

Par exemple, sortez votre compteur du mode veille et recaler I'altimétre avant de le remettre sur votre vélo
ou avant que votre vélo n’ai fait le moindre mouvement.

En cas de doute, remettez de nouveau votre compteur a 0 (« Save » a I'écran de votre compteur) lorsque
vous étes prét a partir. Sur votre logiciel Wintech Manager, vous pourrez ensuite supprimer la mini-sortie
qui a éventuellement découlé de cette nouvelle mise a 0.

RETOUR
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