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FAQ WINTECH MANAGER 
 

 
Ce document nôa pour objectif de remplacer la notice livr®e sur le CD Wintech Manager. 
La plupart des r®ponses aux questions usuelles li®es ¨ lôutilisation du logiciel Wintech Manager se trouvent 
sur cette notice. 
 
Les pages suivantes vous aideront ¨ r®soudre les probl¯mes particuliers li®s ¨ lôinstallation ou la premi¯re 
utilisation du logiciel Wintech Manager et des compteurs Wintech USB. 
 

Quelle est la configuration minimale requise pour pouvoir installer le logiciel Wintech Manager ? 

Avec quels syst¯mes dôexploitation est compatible le logiciel Wintech Manager ? 

Combien de temps dure lôinstallation normale du logiciel Wintech Manager sur mon PC ? 

Comment se d®roule lôinstallation du logiciel Wintech Manager ? 

A quel moment de lôinstallation faut-il brancher le compteur Wintech USB ? 

Jôai introduit le CD dans le lecteur de mon PC mais rien ne se passe. Comment faire ? 

Lorsque je lance lôinstallation du logiciel Wintech Manager, jôobtiens un message parlant de Visual Basic. 
Que dois-je r®pondre dans les diff®rentes boites de dialogue qui sôaffichent ? 

Lorsque je lance lôinstallation du logiciel Wintech Manager, jôobtiens un message parlant de MDAC. Que 
dois-je r®pondre dans les diff®rentes boites de dialogue qui sôaffichent ? 

Lôinstallation sôest d®roul®e normalement, mais rien ne se passe lorsque je double-clique sur lôic¹ne 
Wintech Manager présente sur le bureau de mon PC. Comment faire pour démarrer le logiciel ? 

Le logiciel Wintech Manager sôest ouvert normalement mais lorsque je clique sur Enter ou Entrer, jôobtiens 
le message « USB Plug in required ». Que dois-je faire ? 

Le logiciel sôest install® correctement, mais lorsque je branche mon compteur Wintech USB sur un port 
USB de mon PC, rien ne se passe. Que dois-je faire ? 

Jôai branch® dans le bon sens mon compteur Wintech USB sur un port USB de mon PC, mais il nôapparait 
pas dans la liste des disques de stockage (Ordinateur) 

Le logiciel sôest installé correctement, mais lorsque je branche pour la première fois mon compteur Wintech 
USB sur un port USB de mon PC, une fenêtre Found New Hardware Wizard apparait. Que dois-je faire ? 

Le logiciel sôest install® correctement, mais rien ne se passe lorsque je branche correctement mon 
compteur Wintech USB sur un port USB de mon PC. Que dois-je faire ? 

Faut-il prendre des précautions particulières avant de débrancher mon compteur Wintech USB de mon PC 
? 

Prévoyez-vous des améliorations au logiciel Wintech Manager ? 

Comment vérifier la version du logiciel Wintech Manager installée sur mon PC et que signifient les 
inscriptions en haut de la fenêtre Wintech Manager ? 

Les écrans de mon logiciel Wintech Manager diffère légèrement de ceux montrés en exemple dans la 
notice et sur ce FAQ. Comment cela se fait-il ? 

Lorsque je consulte le rapport mensuel, le dernier mois en cours sôaffiche en haut de la fen°tre, mais les 
données affichées sur le graphique concernent tous les mois passés sauf le mois en cours. Pourquoi ? 

Je change de PC. Comment faire pour transférer mes données (profil, sorties, rapportsé) de mon ancien 
PC à mon nouveau ? 
Je dois reformater mon PC, réinstaller Windows ou simplement désinstaller puis réinstaller mon logiciel 

Wintech Manager. Comment faire pour conserver mes donn®es (profil, sorties, rapportsé) ? 
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Apr¯s avoir d®taill® une sortie, notamment ¨ lôaide de la zone de commentaire, lorsque je clique sur 

« Sauvegarder è, jôobtiens le message ç Database connect error » et mes détails ne sont pas 

sauvegardés ? 

Jôutilise un Wintech Ultimate / HR / Alti avec lôoption cadence de p®dalage, mais les informations de 

cadence nôapparaissent pas dans le d®tail de mes sorties ? 

Jôai effectu® 2 sorties sur 2 jours diff®rents, mais le logiciel Wintech Manager a retenu la date de ma 1° 

sortie pour les 2 sorties ? 

Sur le graphique dôaltitude de ma sortie, les 2 premiers points indiquent des altitudes très différentes alors 

que je nôai pas chang® dôaltitude de mani¯re aussi importante sur les premiers m¯tres de ma sortie ? 
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Quelle est la configuration minimale requise pour pouvoir installer le logiciel Wintech Manager ? 
Ordinateur de type PC uniquement. 
Syst¯me dôexploitation : Windows XP, Vista ou 7 (Seven) 
Processeur : 1.3 GHz minimum 
Mémoire RAM : 512 MB minimum 
Espace disponible sur le disque dure : 130 MB 
 
 

RETOUR 
 
 
 
 
Avec quels syst¯mes dôexploitation est compatible le logiciel Wintech Manager ? 
Le logiciel Wintech Manager nôest compatible quôavec les syst¯mes dôexploitation PC Windows XP, 
Windows Vista et Windows 7 (Seven). 
 
 

RETOUR 
 
 
 
 
 

Combien de temps dure lôinstallation normale du logiciel Wintech Manager sur mon PC ? 
Selon la configuration de votre PC, lôinstallation du logiciel Wintech Manager sera plus ou moins longue (de 
2 à 10 minutes).  
Cette installation peut également n®cessiter une mise ¨ jour de votre syst¯me par lôinstallation de 
composants complémentaires : Visual Basic, MDAC, pilotes USBXPressé (voir plus bas). 
Cette installation peut, enfin, nécessiter un ou plusieurs redémarrage de votre PC. 
 
 

RETOUR 
 
 
 
 
 
Comment se d®roule lôinstallation du logiciel Wintech Manager ? 
Insérez le CD livré avec votre compteur dans le lecteur de CD-Rom / DVD-Rom de votre PC. 
Lôinstallation du logiciel d®marre automatiquement. 
 
 
 

RETOUR 
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A quel moment de lôinstallation faut-il brancher le compteur Wintech USB ? 
Il faut en premier installer le logiciel, puis lôouvrir. 
Lors de la première ouverture du logiciel, lorsque vous cliquez sur Enter ou Entrer vous obtenez le 
message suivant : 

 
 
A ce moment là seulement, vous devez brancher le compteur Wintech USB sur un port USB de votre PC. 
 
Respecter cet ordre assure la meilleure installation de lôensemble des composants informatiques 
nécessaire au fonctionnement du logiciel Wintech Manager (pilotes). 
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Jôai introduit le CD dans le lecteur de mon PC mais rien ne se passe. Comment faire ? 
Double-cliquez sur lôic¹ne Poste de Travail ou Ordinateur situé sur le bureau de votre PC : 

 
 
Double-cliquez ensuite sur Wintech Manager (X:) : 
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Enfin, double-cliquez sur Wintech Manager VerX.XX pour lancer le programme dôinstallation : 

 
 
A partir de cet instant, lôinstallation normale prend 2 à 5 mn selon la configuration de votre PC. 
 
Les fen°tres suivantes sôaffichent successivement : 

 
Cliquez sur Next. 
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Cliquez sur Next. 
 

 
Cliquez sur Next. 
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Lôinstallation d®marre alors et la fen°tre suivante sôaffiche pour indiquer le d®roulement de lôinstallation : 

 
 
A la fin du processus dôinstallation, la fen°tre suivante sôaffiche : 

 
Cliquez sur Finish. 
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Une fois lôinstallation termin®e, un raccourci sous forme dôune icône jaune dénommée Wintech Manager 
est créée sur le bureau de votre PC : 

 
 
Double-cliquez dessus pour lancer le logiciel. 
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Un raccourci est également ajouté à la liste des programmes accessibles depuis le menu Démarrer ou 
Start de votre PC : 

 
 
 
 

RETOUR 
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Lorsque je lance lôinstallation du logiciel Wintech Manager, jôobtiens un message parlant de Visual 
Basic. Que dois-je r®pondre dans les diff®rentes boites de dialogue qui sôaffichent ? 
Le logiciel Wintech Manager a été écrit dans le langage informatique appelé Visual Basic. Il est possible 
que votre PC ne contienne pas les fichiers système Visual Basic les plus ¨ jour. Côest pourquoi le 
programme dôinstallation doit faire lui-même cette mise à jour.  
Vous obtenez alors le message suivant : 

 
 
Cette mise à jour requiert le redémarrage du PC : 

 
Cliquez alors sur OK. 
 
Le PC sô®teint puis commence ¨ red®marrer normalement. 
Lôinstallation du Wintech Manager reprend pendant le processus de red®marrage de lôordinateur. 
Une fois lôinstallation du Wintech Manager termin®e, le PC termine normalement son redémarrage. 
 
 

RETOUR 
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Lorsque je lance lôinstallation du logiciel Wintech Manager, jôobtiens un message parlant de MDAC. 
Que dois-je répondre dans les différentes boites de dialogue qui sôaffichent ? 
MDAC signifie « Microsoft Data Access Components ». La mise à jour de cette base vers la version 2.8 est 
n®cessaire pour r®duire la vuln®rabilit® de lôordinateur en cas dôintrusion. 
Si cette mise à jour de votre PC est nécessaire, vous obtenez la fenêtre suivante : 

 
 
Cliquez sur OK pour permettre lôinstallation du MDAC et lancer la procédure de redémarrage de votre PC. 
Le PC sô®teint puis commence ¨ red®marrer normalement. 
Lôinstallation du Wintech Manager reprend pendant le processus de red®marrage de lôordinateur. 
Une fois lôinstallation du Wintech Manager termin®e, le PC termine normalement son red®marrage. 
 
 

RETOUR 
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Lôinstallation sôest d®roul®e normalement, mais rien ne se passe lorsque je double-clique sur 
lôic¹ne Wintech Manager présente sur le bureau de mon PC. Comment faire pour démarrer le 
logiciel ? 
Lors de lôinstallation, le raccourci pr®sent sur le bureau de votre PC a pu ne pas sôinstaller correctement. 
Pour le vérifier, faites un clique droit sur lôicône Wintech Manager de votre PC puis cliquer sur 
Propriétés ou Properties: 
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La fen°tre suivante sôaffiche alors : 

 
Dans le champ Cible, il doit être noté « C:\Programm Files\Wintech Manager\Wintech Manager.exe ». 
 
Si ce nôest pas le cas, il faut recréer un nouveau raccourci. 
Suivez alors la procédure suivante. 
Double-cliquez sur lôic¹ne ç Poste de Travail è ou ç Ordinateur è situ® sur le bureau de votre PC : 
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Puis double-cliquez sur C: 

 

Puis sur Program Files : 

 

Enfin, double-cliquez sur Wintech Manager : 
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Dans la fenêtre suivante, faites un clic droit sur le fichier Wintech Manager.exe, pointez sur Envoyer vers 

ou Send To, puis cliquez sur Bureau (créer un raccourci) ou Desktop (create shortcut) : 

 
Un raccourci appelé Raccourci vers Wintech Manager.exe ou Shortcut to Wintech Manager.exe est alors 

créé sur le bureau de votre PC : 

 
 

Double-cliquez sur cet icône pour ouvrir le logiciel Wintech Manager. 

 

Si vous rencontrez ce problème, le raccourci présent dans la liste des programmes du menu Démarrer ou 

Start est également à remplacer. 

Créer alors un 2° raccourci sur votre bureau en suivant la procédure décrite ci-dessus. 
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Déplacer ensuite ce raccourci sur le bouton Démarrer ou Start de votre PC ¨ lôaide de votre souris. 

Maintenez lôic¹ne sur le bouton Démarrer ou Start pendant 1 secondes sans relâcher le bouton gauche de 

la souris. 

Le menu sôouvre alors. Amenez ensuite lôic¹ne avec la souris sur Tous les programmes, pendant 1 

secondes sans rel©cher la souris, jusquô¨ ce que le menu sôouvre. Puis amenez lôic¹ne sur Wintech 

Manager  jusquô¨ ce que ce sous-menu sôouvre également. 

Amenez enfin lôic¹ne dans le sous menu Wintech Manager puis l©cher ici lôic¹ne en rel©chant le bouton 

gauche de la souris. 

Supprimer le 1° raccourci défectueux. 

 

Windows XP :  

 
 

 

  


